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Standardizovany reklamacni proces

Charakteristika

Tento svazek VDA nahrazuje prvni vydani standardizovaného reklamac-niho procesu z roku 2009. Jedna se o zasadni prepracovéni s
prihlédnu-tim k ziskanym zkuSenostem a znalostem, které vzniklo mimo jiné také v souvislosti se zavddénim VDA svazku ,8D -
Regeni problém{ v 8 disciplindch®.

Typ publikace

Prirucky VDA

Pocet stran
70

Cislo vydani
2

Rok vydani
2020

Cislo éeského vydani
2

Rok ¢eského vydani
2022
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