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Term|ny Ceny jsou uvedeny bez DPH.
11.6.—13.6.2024 Misto konani Lektor 27 990 K¢
- kapacita 8 osob, volno 8 osob CSJ Praha Ing. Vladimir Braun Pro ¢leny 25 191 K¢

> Poptat kurz jako in-house
“a Kurz realizujeme u vés ve firmé nebo ve Vami pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Cile a pFfinosy
Cilem kurzu je naucit Gc¢astniky provadét strategického hodnoceni organizace.

Z&kladem simulovaného hodnoceni je pfipadova studie zalozend na skuteéné organizaci. U&astnici kurzu jsou vedeni rliznymi fazemi
hodnoceni a maji moznost rozvijet a procvicovat si své dovednosti.

V zavéru kurzu budete schopni:

Analyzovat ekosystém organizace k vytvoreni kontextu pro hodnocenf

Identifikovat strategické priority organizace a pokladat strategicky dulezité otazky

Vytvéret vhodné hypotézy podporujic hodnoceni EFQM

Efektivné pouzivat diagnostické nastroje - RADAR a Business Matrix Advanced

Pfipravovat hodnotnou zpétnou vazbu pro organizaci na zédkladé 7 kritérii Modelu EFQM

Identifikovat relevantni spravné praxe

Zaujimat pri hodnoceni profesionaini a citlivy postoj a efektivné spolupracovat s ostatnimi v prostredi hodnoticiho tymu

Obsah

® Prvniden
Uvod
Role hodnotitele
Porozumeéni organizaci
Tvorba hypotéz
Porozuméni kritériim Modelu
Zpétnéa vazba lektora k domaci pripravé
® Druhy den
m Test (kritéria Modelu EFQM)
m  Porozumeéni logice RADAR
= Navstéva na misté
m  Rozhovory v ramci navstévy na misté
m Treti den
Rozhovory - hrani roli
Identifikace silnych stréanek a pfrilezitosti ke zlepSovani
Bodové hodnoceni
Zpétné zprava - pfiprava a prezentace
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= Dalsi profesni rozvoj
m  Zpétna vazba od lektora

Predpoklady pro ucast

Pred prihlasenim na tento kurz musi Uc¢astnici absolvovat kurz Model EFQM - zé&kladni kurz a odevzdat projekt prokazujici jejich
schopnost aplikovat ziskané informace v praxi.

Pred Ucasti na kurzu jsou Ucastnici povinni zpracovat domdci pripravu, jejiz ¢asova naroc¢nost ¢ini 8 - 16 hodin. V pripadé, ze
pfiprava na kurz nebude vcas odevzdana, neni mozné se kurzu zac¢astnit. V pfipadé neudcasti na kurzu z d@vodu neodevzdani domaci
pripravy je Uc¢astnik povinen uhradit poplatek ve vysi licence EFQM.

Doplnkové informace

Doba trvani kurzu
3 dny

Forma ukonceni

U&astnici, kteFi prospéji, ziskaji certifikdt hodnotitele EFQM, ktery je opraviuje hodnotit v programech ocefovani EFQM. Jejich jména
budou s jejich svolenim uvedena v registru hodnotiteld EFQM.

Blizsi informace
Jana Kvapilova

T: +420 221 082 231
E: kvapilova@csqg.cz

Lektori

lektor

Pasobi od roku 2000 jako konzultant pro oblast Fizeni, zlepSovani firem a organizaci vefejné spravy, nejprve v poradenské firmé
KPMG a déle jako konzultant na volné noze. S modelem EFQM se poprvé sezndmil v roce 2001 a nasledné se stal vedoucim
hodnotitelem v Narodni cené kvality CR, $kolitelem hodnotitell i hodnotitelem v nejvys$si soutézi EFQM Global Award. Metodiku
modelu EFQM, ptipadné CAF, také pouzil v fadé poradenskych projektd, jak v CR, tak v zahranié&i.

lektorka

Na Ceské spolecnosti pro jakost zastfesuje od roku 2010 veskeré aktivity spojené s Modelem EFQM. Uzce spolupracuje

s Centrem excelence. Je garantkou a lektorkou licenénich kurz( EFQM, pomaha organizacim se sebehodnocenim a rozvojem
firemni kultury, stylu a systému Fizeni v souladu s principy udrzitelnosti a pasobi jako hodnotitelka programd Narodnich cen
Ceské republiky. Kromé soukromého sektoru se vénuje i oblasti vefejné spravy, a to prostfednictvim projektl aplikace Modelu
EFQM / CAF apod. v rdmci samospravy a statni spravy.
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Mista konani

C€SJ, Praha

Novotného lavka 200/5
10 00 Praha
Ceska republika

¢sJ Praha

Novotného lavka 200/5
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