Sekretariat Ceska spoleénost pro jakost, z.s.

CESKA T: +420 221 082 269 Novotného lavka 200/5
SPOLECNOST E: sekretariat@csqg.cz 110 00 Praha
PRO JAKOST F:+420 221082 229 Ceska republika

Term|ny Ceny jsou uvedeny bez DPH.
25.9.2024 Misto konani Lektor 3 990 K¢
- kapacita 20 osob, volno 13 osob CSJ Praha Libor Havranek Pro ¢leny 3 591 K¢

> Poptat kurz jako in-house
“a Kurz realizujeme u vés ve firmé nebo ve Vami pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Cile a pFfinosy

Cilem kurzu je, aby Gcastnici pochopili pozadavky zédkaznika a IATF na hodnoceni procesu analyz chyb z pole a proces NTF a byli
schopni ziskané znalosti implementovat a predchazet rizikim pomoci vhodnych opatreni prevence.

Kurz je uréen internim auditor@im a pracovniklim v procesu fizeni a analyzy warranty reklamaci.

Obsah

Priibéh procesu NTF a jeho hodnoceni dle CQI-14
Souvisejici nastroje pro analyzu a reseni

Vymeéna informaci a dokumentace

Pokyny k implementaci v organizacfi

Zakladni pozadavky CQI-14 a jednotlivé faze procesu
Prakticky postup auditovany warranty a NTF procesu
Priklady procesnich studif

Predpoklady pro ucast

Doporucuje se zakladni znalost procesu NTF (No Trouble Found) a pozadavkd normy IATF.

Doplnkové informace

Doba trvani kurzu
1den

Forma ukonceni
Ueastnik pfi splnéni minimalné 80 % dochazky obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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Bozena Synkova
T: +420 221 082 338
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Lektori

Libor Havranek

lektor

Skoli pro Ceskou spole¢nost pro jakost metodiky CQI. V automotive plisobi 25 let a jeho specializaci jsou auditové metodiky
CQl a VDA, déle aplikace IATF do praxe a moderace FMEA, véetné nové harmonizované.
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