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' Model EFQM - zakladni kurz
L~

Term|ny Ceny jsou uvedeny bez DPH.
12.5.2025 Misto konani Lektor 7 990 K¢
- kapacita 12 osob, volno 12 osob CSJ Praha Mgr. DanusSe FiSerova Pro ¢leny 7 191 K¢

> Poptat kurz jako in-house
“a Kurz realizujeme u vés ve firmé nebo ve Vami pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Cile a pFinosy

Jde o zakladni kurz pro kazdého, kdo chce porozumét novému Modelu EFQM, logice RADAR a tomu, jak je Ize vyuzivat k
efektivnéjSimu fungovani organizace.

Jeho absolvovani je prvnim nezbytnym krokem k ziskani ucelené kvalifikace EFQM, a to jak pro budouci externi hodnotitele, tak pro
ty, kteri chtéji Model EFQM vyuzivat pro hodnoceni a zlepSovani vlastni organizace.

V zavéru kurzu budete schopni:

®  Porozumét tomu, jak méze Model EFQM prospét Vasi organizaci a jak ho mlzete pouzit pfi pfekonavani sou¢asnych a budoucich
vyzev

m  Vysvétlit, jak je Model strukturovan a jak se jeho rlizné prvky vztahuji k Vasi organizaci

Pouzivat RADAR, diagnosticky a hodnotici néstroj, k identifikaci silnych stranek a oblasti pro zlepseni

m  Provadét jednoduché, avsak komplexni hodnoceni stavajici vykonnosti organizace
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U&astnik pfi splnéni minimalné 80 % dochazky obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu. Pokud chce U¢astnik dale pokracovat v
licen¢nich kurzech EFQM a vydat se bud cestou hodnotitele nebo profesiondla v aplikaci Modelu EFQM, je tfeba zpracovat projekt,
kterym prokaze, Ze je schopen ziskané informace uplatnit v praxi a zaslat tento projekt lektorovi kurzu. Pro vice informaci nas
kontaktujte.

Blizsi informace
Jana Kvapilova

T: +420 221 082 231
E: kvapilova@csq.cz

Lektori

Ing. Vladimir Braun

lektor

Pasobi od roku 2000 jako konzultant pro oblast Fizeni, zlepSovani firem a organizaci vefejné spravy, nejprve v poradenské firmé
KPMG a dale jako konzultant na volné noze. S modelem EFQM se poprvé sezndmil v roce 2001 a nasledné se stal vedoucim
hodnotitelem v Narodni cené kvality CR, $kolitelem hodnotitell i hodnotitelem v nejvy§si soutézi EFQM Global Award. Metodiku
modelu EFQM, pFipadné CAF, také pouzil v Fadé poradenskych projektl, jak v CR, tak v zahranié&i.

Mgr. Danuse FiSerova

lektorka

Na Ceské spole¢nosti pro jakost zastiesuje od roku 2010 veskeré aktivity spojené s Modelem EFQM. Uzce spolupracuje

s Centrem excelence. Je garantkou a lektorkou licen¢nich kurzd EFQM, pomaha organizacim se sebehodnocenim a rozvojem
firemni kultury, stylu a systému Fizeni v souladu s principy udrzitelnosti a pUsobi jako hodnotitelka programd Nérodnich cen
Ceské republiky. Kromé soukromého sektoru se vénuje i oblasti vefejné spravy, a to prosttednictvim projektl aplikace Modelu
EFQM / CAF apod. v ramci samospravy a statni spravy.

Mista konani

€sJ, Praha
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