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' ISO 9001 pro uspésné m
L

Term|ny Ceny jsou uvedeny bez DPH.
1.10.—2.10.2024 Misto konani Lektor 3 990 K¢
- kapacita 10 osob, volno 4 osob CSJ Praha Ing. Milan Trcka Pro ¢leny 3 591 K¢

> Poptat kurz jako in-house
“a Kurz realizujeme u vés ve firmé nebo ve Vami pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Cile a pFinosy

Cilem kurzu je Gcastniky seznamit s roli vedoucich pracovnikd pfi implementaci systému kvality s vyuZitim aktudIni verze normy ISO
9001 a diskutovat, nakolik kvalita ovliviiuje fizeni a dal3i nasmérovani organizace. U&astnici se prostfednictvim praktickych ukazek a
workshopl sezndmi s pozadavky na kontext, strategie a cile organizace a pro¢ je dlleZité zvazovat a Fidit rizika a sou¢asné vyuzivat
ptileZitosti trhu. U¢astnici se dozvédi, jak integrovat do Fizeni procesnf pfistup a vyhodnocovat procesy, co znamené porozumét
pozadavkdm zdkaznika a pecovat o jeho spokojenost nebo jak se spolupracovniky vytvaret kulturu neustéalého zlepSovani.

Kurz je uréen predevsim top managementu, jednateldm a majiteldm malych a stfednich podnik{, ktefi maji malo informaci o systému
kvality nebo predchozi negativni zkusenosti se zavddénim a certifikaci podle ISO 9001. Mohou se zUcastnit také manazeri na stredni
arovni fizeni.

Obsah

® Norma ISO 9001 v cyklu P-D-C-A
m Desatero efektivniho vedeni
= Jak efektivné zapojovat a vést lidi
m  Praktické ukazky:

® Kontext organizace

m  Strategie a cile organizace

®  Zvazovani rizik

Doplnkové informace

Doba trvani kurzu
1den

Forma ukonceni
U&astnik pfi splnéni minimalné 80 % dochazky obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.

Blizsi informace
Jana Kvapilova
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Lektori

Ing. Milan Trcéka

lektor

Vystudoval Technickou Univerzitu ve Zvolenu, Slovensko. V 80. letech pracoval jako vyzkumny pracovnik a podilel se na tvorbé
oborovych norem DP. V 90. letech plsobil v poradenské spole¢nosti QUALIMATE s.r.o. se specializaci na management kvality.
Nasledné pUsobil jako vedouci auditor zahrani¢nich CO a od roku 2004 vede pobocku zastoupeni NQA Certification, U.K. Je
predsedou TNK6 ,Management kvality a prokazovani kvality” a v soucasnosti se podili jako ¢len ISO TC176 na revizi normy ISO

9001:2026. Zapojuje se do aktivit Centra Excelence CSJ a fadu let hodnoti NCK. Je dlouhodobym lektorem CSJ a ptipravuje
kurzy pro vedouci auditory.
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