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Praha, 26. éervence 2005 - Rada Ceské republiky pro jakost dnes informovala
o implementaci modelu CAF v organizacich verejné spravy. ZkuSenosti s
implementaci modelu predstavila Ceska obchodni inspekce. Implementaci
modelu CAF v orgédnech Ustredni statni sprdavy pripravuje i Ufad viddy CR.

Model CAF (Common Assessment Framework — Spole&ny hodnotici ramec), ktery
je hojné vyuzivanym nastrojem ke zlepSovani kvality v organizacich vefejného
sektoru v zemich EU, je v Ceské republice implementovan ve stale vét$im podtu
organizaci. Po uspésnych pilotnich projektech z minulych dvou let v organizacich
uzemni vefejné spravy zacinaji model CAF vyuZivat i dalSi organizace vefejného
sektoru, kontrolni a dozorové organy, Skoly a dalsi.

"Model CAF je vyzkouSenou a uc€innou cestou ke zlepSeni kvality vefejné spravy,"
fika Doc. Zdenék Vorligek, vykonny mistopredseda Rady CR pro jakost. "Myslim, ze
i Ceska verejnost brzy oceni zlepSenou praci Uradd, které se rozhodly modelu CAF
vyuzit".

Ackoli je implementace modelu CAF zatim dobrovolna a do znaéné miry zavisi na
"osvicenosti" vedeni pfislusné organizace, da se Cekat, ze brzy bude model CAF
pfinejmensim doporuCovan vSem organizacim vefejné spravy. ObCané a
zainteresované organizace tak dostanou i sluzby vefejné spravy v kvalité bézné v
zemich Evropské unie.

Model CAF

Spole¢ny hodnotici ramec (model CAF) je vysledkem spoluprace ministrd EU
odpovédnych za vefejnou spravu. Pilotni verze modelu CAF byla prezentovana v
kvétnu 2000 na Prvni evropské konferenci o jakosti ve vefejné spravé, ktera se
konala v Lisabonu. Sou¢asna verze vychazi ze zkudenosti ziskanych pfi zavadéni

a pouzivani prvni verze modelu CAF.

Model CAF je nabizen jako nastroj napomahajici organizacim vefejného sektoru v
celé Evropé vyuzivat metody managementu jakosti ke zlepSovani vykonnosti. Model
CAF poskytuje jednoduchy, snadno pouzitelny ramec, ktery je vhodny pro
sebehodnoceni organizaci vefejného sektoru.

Model CAF ma Ctyfi hlavni cile:
1. Podchytit jedine¢né vlastnosti organizaci vefejného sektoru.
2. Slouzit jako nastroj pro pfedstavitele vefejné ho sektoru, ktefi chtéji zlepsit
vykonnost svych organizaci.
Plsobit jako ,most” pfes rizné modely pouzivané v managementu jakosti.
4. Usnadnit benchmarking (porovnavani) mezi organizacemi vefejného sektoru.
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Model CAF je navrzen k pouziti ve vSech <&astech vefejného sektoru. Je
aplikovatelny v organizacich vefejné spravy na narodni/federalni, regionalni a mistni
arovni. MUzZe byt rovnéz pouzit i v rdznych situacich, napf. jako ¢ast systematického
programu reformy nebo jako zaklad pro cilené zlepSovani v organizacich vefejnych
sluzeb.

Model CAF se zobrazuje takto:

Model CAF
Predpoklady > Vysledky >
Pracovnici Pracovnici
(tfizeni -
lidskych vysledky
zdroji)
Strategie Procesy Zakaznici/ Klicové
Vedeni planovani o vysledky ¢innosti
procesi ,
a vykonn
a zmeén) osti
Partnerstvi Spolecnost
a -
zdroje vysledky
<

Tento ramec, sestavajici z deviti kritérii, identifikuje hlavni hlediska vyzadujici
pozornost pfi jakémkoli hodnoceni organizace. Pro kazdé z téchto kritérii je
poskytnut seznam subkritérii. Kritéria identifikuji hlavni otazky, které je tfeba pfi
hodnoceni organizace zvazit. Pouzitim modelu CAF organizace ziska vykonny
ramec pro iniciovani procesu neustalého zlepSovani.

Model CAF poskytuje:

¢ hodnoceni zalozené na dlkazu,

e prostfedek pro dosazeni dusledného Fizeni a konsensu o tom, co je
zapotrebi udélat pro zlepSeni organizace,

¢ hodnoceni podle souboru kritérii, kterd byla ve velké mife pfijata v celé
Evropé,

e prostfedky pro méfeni pokroku v c¢ase prostfednictvim pravidelného
sebehodnoceni



e vazbu mezi cili a podpurnymi strategiemi a procesy
e prostfedek pro zaméfeni Cinnosti zlepSovani tam, kde je to nejvice zapotiebi
e prilezitosti pro prosazovani a sdileni spravné praxe v rliznych oblastech
organizace a s jinymi organizacemi
e prostfedek pro vytvafeni nad$eni mezi pracovniky, a to jejich zapojenim do
procesu zlepSovani
e prilezitosti pro identifikovani pokroku a vynikajicich urovni ispéchu
e prostfedek pro zaclenéni rGznych iniciativ v oblasti jakosti do béznych
¢innosti.
Struéné feCeno, sebehodnoceni podle modelu CAF nabizi organizaci
prilezitost dovédét se vice o sobé.
Ve srovnani s plné vyvinutym modelem komplexniho managementu jakosti (TQM) je
model CAF ,snadnym® modelem vhodnym zejména pro ziskani prvotni pfedstavy o
tom, jak organizace funguje. Pfedpoklada se, Ze kazda organizace, ktera chce jit
dale, si zvoli jeden z podrobnéjSich modell (napf. ISO 9000 nebo model EFQM).
Model CAF ma tu vyhodu, Ze je s témito modely kompatibilni a mize byt tudiz
prvnim krokem organizace, ktera chce se svym managementem jakosti pokrocit.
Model CAF je vefejnym majetkem a poskytuje se zdarma. Organizace
mohou pouzivat tento model podle svého pfani.
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