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NARODNI POLITIKA KVALITY

Rada kvality Ceské republiky }

Rada kvality Ceské republiky (RK CR) byla ustavena usnesenim viady CR C. 458 ze dne 10. 5. 2000 jako poradni,
iniciaCni a koordinaCni organ viady CR, zaméfeny na podporu rozvoje managementu a uplatnovam Narodni
politiky kvality v CR (www.npj.cz). Je garantem Narodni ceny kvality Ceské republiky (NCK CR), pr|]|ma Statuty a
pravidla program@ NCK CR a jejich zmény a kazdoroéné vyhladuje novy rocnik. Vykonnym organem RK CR je
Narodni stfedisko podpory kvality (NIS-PK), které koordinuje vsechny aktivity v programech NCK CR.

Ceska spolecCnost pro jakost 5

Ceska spolecnost pro jakost (CSJ) je neziskova organizace, odborny garant NCK CR. Spolu se SdruZenim pro
ocenovani kvality zabezpeCuje propagaci NCK CR, hodnoti a doporucuje RK CR ke schvéleni veskeré dokumenty
program{ NCK CR. Je narodnim partnerem EFQM v CR. Uzce spolupracuje se SOK. Odborné zajistuje Skoleni
hodnotiteld i zajemcd o NCK CR (www.csg.cz). Vramci CS) bylo ustanoveno Centrum excelence
(www.centrumexcelence.cz), jakozto platforma pro sdileni zkuSenosti s pouZivanim Modelu excelence EFQM a
s Ucasti v programech NCK CR.

SO

SDRUZENI
PRO OCENOVANI KVALITY

Sdruzeni pro ocenovani kvality

Sdruzeni pro ocefiovani kvality (SOK) je nevladni a neziskova orgamzace ktera vznikla za Ucelem podpory a
prosazovani myslenek kvality v CR. Je realizétorem jednotlivych program@ Nérodnich cen, zabezpetuje propagaci
Narodnich cen a prdbéh hodnoceni. Pfijima prihlasky a komunikuje s Zadateli v jednotlivych programech
Narodnich cen, dale stanovuje vyse poplatkd. Odpovida za odborny rozvoj hodnotiteld, jejich vyber pro jednotlivé
pripady a za hodnoceni jejich prace. Predkladd RK CR navrhy na udéleni _jednotlivych ocenéni. Odpovida za
realizaci slavnostniho predavani Narodnich cen v Listopadu — Mésici kvality v Ceské republice (www.sokcr.cz).
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STATUT

je zakladnim dokumentem Narodni ceny kvality CR — program EXCELENCE.

. Byl schvalen Radou kvality CR.

. Definuje a formuluje vztahy a kompetence mezi jednotlivymi zainteresovanymi
stranami a je zavazny pro vSechny Géastniky Narodni ceny kvality CR programu
EXCELENCE.

. Definuje postup Gcasti a hodnoceni v programu EXCELENCE Narodni ceny kvality CR.

. Je sladén s Modelem excelence EFQM a s mezinarodnim ocenénim EFQM Recognised

for Excellence.
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1. UVODEM

Rada kvality CR predkisds podnikatelskému i vereinému sektoru jeden z moZnych ndvodd, jak zahajit
cestu inovaci a zlepsovani vsech cinnosti a procesti a tim dlouhodobé dosahovat vynikajicich vysledkd.

Jako osvedcend se v podminkach EU ukazuje cesta vyuZiti Modelu excelence EFQM, jehoZ dva
hlavni atributy — sebehodnoceni a benchmarking davaji pri kvalifikované aplikaci dobrou moZnost
podivat se na organizaci ,zevnitr", najit silné stranky a oblasti pro zlepseni. Model excelence EFOM je
nastroj, jak ,poznat sama sebe".

Prestiz Nérodni ceny kvality CR vyplyvé z komplexnosti hodnoceni. Hodnoti organizaci jako
celek dle Modelu excelence EFQM, ktery umoZiiuje objektivné porovnat spolecnosti rdznych obord i
velikosti. Diky vyuZiti Modelu excelence EFQM je program Excelence nesrovnatelny s jakymkoliv jinym
ocenénim na svéte. Model je schopen organizaci nejen komplexné a objektivné posoudit a porovnat
s ostatnimi, ale soucasné upozorriuje na kontinualni zlepsovani vysledkd ve vsech oblastech.

WuZiti Modelu excelence EFQM je pro ucastniky Nérodni ceny kvality CR skutecnym bonusem.
manazersky nastroj soucasnosti, Podle nezavislych studii zlepsuje jeho dlouhodobé pouZivani vysiedky

firem o desitky procent.
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ZAINTERESOVANE STRANY A JEJICH KOMPETENCE

Rada kvality Ceské republiky (RK CR) — VYHLASOVATEL a KOORDINATOR
vyhladuje programy NCK CR,

prijima Statuty a jejich zmény,

jmenuje hodnotici komisi JURY (viz dale),

kontroluje pribéh plnéni program& NCK CR,

zabezpecuje a koordinuje pfedani ocenéni vitézlm a ocenénym organizacim.

Hodnotici komise JURY

2.2

Na zakladé doporuceni RR NCK CR a vysledkd z hodnoceni rozhoduje s kone¢nou platnosti o
udélenych ocenénich.

Cleny JURY jsou:

1) 1x predseda — predseda SOK,

2) 1x predseda RR NCK CR,

3)  1x zastupce CSJ,

4) 1x zastupce z podnikatelského sektoru,

5) 1x zastupce z verejného sektoru.

Ceska spolecnost pro jakost (CSJ) — ODBORNY GARANT
narodni partnerska organizace EFQM - informuje o cCinnosti EFQM a jejich aktivitach a

pfipadnych zménach v systémech externiho hodnoceni,
odborny garant programd NCK CR,
propaguje programy Narodni ceny kvality CR,

zabezpecuje odborny vycvik hodnotitell.

Sdruzeni pro ocefovani kvality (SOK) — REALIZATOR
propaguje programy NCK CRave spolupraci s RK CR informuje verejnost,

predklada navrhy Statutd a jejich zmén RK CR,

komunikuje s jednotlivymi uchazedi, tj. zajiStuje veskeré organizani a administrativni prace
spojené s chodem programé NCK CR,

prostrednictvim Ridici rady NCK CR zodpovida za priibéh hodnoceni,

spravuje databaze hodnotitelll - zajiStuje veskeré organizacni a administrativni prace spojené s
¢innosti hodnotitell véetné jejich vycviku,

realizuje slavnostni predavani Narodnich cen v Listopadu - Mésici kvality v Ceské republice.
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2.3.1 Ridici rada NCK CR (RR NCK €R)
- RR NCK CR je jmenovana predstavenstvem SOK na tfileté funkéni obdobi. Je odbornym

pracovnim organem predstavenstva. Kompetence RR NCK CR:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

provadi odborny dohled nad vycvikem a plsobenim hodnotiteld,

rozhoduje o zarazeni hodnotiteld do databaze hodnotitell,

sleduje dodrzovani termind jednotlivych fazi program& NCK CR,

jmenuje hodnotitele, sestavuje z nich hodnotitelské tymy, které hodnoti jednotlivé
uchazeCe, a jmenuje vedouci hodnotitele téchto tymd. Vychazi ze zasady, Ze pfi
opakovaném hodnoceni téhoz uchazece se hodnotitelské tymy méni,

jmenuje zfad svych clend garanty hodnoceni, ktefi individualné dohlizi na pribéh
hodnoceni a v pfipadé nesrovnalosti v Podkladovych a Zpétnych zpravach vraci
prostfednictvim sekretariatu zpravy organizacim a vedoucim hodnotitelskych tym(
k dopracovani ¢i pfipadnym Upravam,

zpracovava doporuceni pro rozhodnuti Jury,

analyzuje vysledky uplynulého ro¢niku program@ NCK CR, pfipadné navrhuje Upravy

Statutd nebo jinych dokumentd téchto programd.

POZNAMKA: Je-/i néktery z cdend RR NCK CR v jakémkoliv vztahu (napr. smiuvnim, pribuzenském

apod.) k nékterému z uchazecl, je povinen o tom neprodiené informovat predsedu RR NCK CR a je

automaticky vyloucen z té casti jednani, ktera se zabyva rozhodovanim v prislusné kategori,

2.3.2 Hodnotitelé
- Skupina vyskolenych odbornikd, ktefi hodnoti Podkladové zpravy pro hodnoceni uchazecl a na

misté u uchazeCl ovéfuji pravdivost uvedenych skutecnosti a dosahovanou vykonnost

organizace na jeji cesté k excelenci.

- Hodnotitelé jsou fyzické osoby, které Uspésné absolvovaly predepsany vycvik a jsou na zakladé

rozhodnuti RR NCK CR zafazeny do databaze hodnotiteld. KaZdy zajemce o funkci hodnotitele je

povinen se zucastnit periodicky opakovaného odborného vycviku organizovaného SOK nebo se

zUcCastnit licencovaného skoleni EFQM. Zajemce o funkci hodnotitele, ktery Uspésné absolvuje

predepsany vycvik, obdrzi na zakladé rozhodnuti RR NCK CR certifikdt ,Hodnotitel Narodni
ceny kvality CR".
-V ramci program& NCK CR hodnotitelé:

pracuji podle prislusnych Statutd a ostatnich dokumentd,
vyhodnocuji Podkladové zpravy uchazecd,

planuji, organizuji a provadeji hodnoceni na misté,
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. organizuji koordinacni schlizky, jejichz vysledkem je sjednocené stanovisko tymu,

. zpracovavaji Zpétnou zpravu.

POZNAMKA: Je-/i hodnotitel v jakémkoliv vztahu (napf. smiuvnim, piibuzenském apod.)
k hodnocenému uchazeci, je povinen o tom neprodiené informovat sekretariat SOK a je automaticky

vyloucen z hodnoceni uchazece.

2.4 Uchazec
- Je organizace (podnikatelského i verejného sektoru), kterda se prihlasila do nékterého

z program NCK CR. Prava a povinnosti uchazede vyplyvaji z tohoto Statutu, ktery je
soucasti smlouvy o spolupraci.
- UchazeC se mlize do programu EXCELENCE opét prihlasit po uplynuti dvou let od ziskani ocenéni

3. stupné, drzitelé ocenéni 1. a 2. stupné se mohou hlasit kazdorocné.

3. ZASADY NCK CR PROGRAM EXCELENCE

3.1 Harmonogram
- Cyklus programu EXCELENCE je rocni. Je zahajovan v listopadu roku predchazejiciho danému

roCniku a kondi vyhlasenim vysledkd v listopadu pfislusného roku.

- Priibéh a terminy hodnoceni se Fidi harmonogramem (pfiloha ¢. 1).

3.2 Prihlaska
- Pfi pfihlaseni se do programu EXCELENCE zasle uchazeC vyplnény formulaf prihlasky v terminu

podle harmonogramu (pfiloha ¢. 2) sekretariatu SOKu.

3.3 Poplatky
- Program je financovan z prostredké RK CR, SOK, sponzorl a z Ucastnickych poplatké uchazeld,

ktefi jsou povinni uhradit:

. registracni poplatek: Registracni poplatek obsahuje rezijni naklady sekretariatu SOK,

. poplatek za hodnoceni: Poplatek za hodnoceni obsahuje naklady spojené
s vyhodnocenim Podkladové zpravy, naklady spojené s hodnocenim na misté u uchazece
vCetné zpracovani Zpétné zpravy.

- Vysi poplatk( stanovuje predstavenstvo SOK a uvadi ji na www.soker.cz.

3.4 Kategorie
- Uchazeci programu EXCELENCE jsou rozdéleni do nasleduijicich kategorii:

1. Podle sektoru

1.1 organizace podnikatelského sektoru
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1.2 organizace verejného sektoru

2. Podle poétu zaméstnanc(

2.1 organizace do 250 zaméstnanc(l

2.2 organizace nad 250 zaméstnancl

3. Podle rozsahu

3.1 cela organizace

3.2 Cast organizace (napf. divize, zavod, Utvar, provoz apod.)

3.5  Stupné ocenéni
- Organizace Ucastnici se programu EXCELENCE — podnikatelsky/verejny sektor mlze ziskat

jedno z nasleduijicich ocenéni:

3.5.1 Narodni ocenéni

e Y

&

4
NARODNI
CENA KVALITY
CESKE REPUBLIKY

PODNIKATELSKY SEKTOR

1. stupen ocenéni — ,Perspektivni firma **"“: firma, ktera zacala pouZzivat pro své fizeni principy

Modelu excelence EFQM, zlCastnila se programu EXCELENCE a dosahla bodového ohodnoceni
v rozsahu 200 az 299 bodd.

2. stupei ocenéni — ,Uspé$na firma ***": firma, kterd pouZivd pro své fizeni principy Modelu

Excelence EFQM zucastnila se program EXCELENCE a dosahla bodového ohodnoceni v rozsahu 300 az
399 bodd.

3. stupen — ,Excelentni firma **** a vice hvézdicek dle ziskanych bodl": Firma, ktera ziska

toto ocenéni dosahla v programu EXCELENCE minimalné 400 bodd. (Excelentni firma 4, 5 nebo 6
hvézdiCek podle dosazeného poctu bodl. 400 az 499 bodd = 4%, 500 az 599 bod{ = 5%, 600 a vice
bodl = 6%).

4. stuperi — Vitéz Narodni ceny kvality CR v programu EXCELENCE — podnikatelsky sektor

pro rok xy": Firma, kterd dosahla v daném roc¢niku programu EXCELENCE nejvice bod{ a soucasné
ocenéni Excelentni firma (pozn. dosahla tedy minimalné 400 bodd). Text na diplomu — Excelentni

firma — vitéz — rok.
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POZNAMKA: Doséhnou-li dva nebo vice uchaze@ srovnatelného bodového hodnoceni, mohou

ocenéni ,Vitéz Narodni ceny kvality CR v programu EXCELENCE" ziskat vsichni tito uchazeci.

VEREJINY SEKTOR

1. stupen ocenéni — ,Perspektivni organizace **"“: organizace, ktera zacCala pouzivat pro své fizeni

principy Modelu excelence EFQM, zUcastnila se programu EXCELENCE a dosahla bodového ohodnoceni
v rozsahu 200 az 299 bodd.

2. stupen ocenéni — ,Uspésna organizace ***“: organizace, ktera pouziva pro své fizeni principy

Modelu Excelence EFQM zlcastnila se programu EXCELENCE a dosdhla bodového ohodnoceni
v rozsahu 300 az 399 bodd.

3. stupen — ,Excelentni organizace **** a vice hvézdicek dle ziskanych bodl": Organizace,

ktera ziska toto ocenéni, dosahla v programu EXCELENCE minimalné 400 bodd. (Excelentni organizace
4, 5 nebo 6 hvézdiek podle dosazeného poctu bodl. 400 az 499 bodl = 4%, 500 az 599 bodd = 5%,
600 a vice bodl = 6*).

4. stuperi — ,Vitéz Narodni ceny kvality CR v programu EXCELENCE— veFejny sektor pro rok

xy": Organizace, ktera dosahla v daném rocniku programu EXCELENCE nejvice bodd a soucasné
ocenéni Excelentni organizace (pozn. dosahla tedy minimalné 400 bod{). Text na diplomu — Excelentni

organizace — vitéz — rok.

POZNAMKA: Doséhnou-li dva nebo vice uchazed srovnatelného bodového hodnoceni, mohou

ocenéni ,Vitéz Narodni ceny kvality CR v programu EXCELENCE" ziskat vsichni tito uchazeci.

3.5.2 Mezinarodni ocenéni (plati pro podnikatelsky i vefejny sektor)

EFQM N

1. stupent: Recognised for Excellence 3-STAR ***: Toto ocenéni znamenda, Ze se organizace

zUCastnila programu EXCELENCE a dosahla bodového ohodnoceni v rozsahu 300 az 399 bodd.

2. stupent: Recognised for Excellence 4-STAR ****: Toto ocenéni znamena, Ze se organizace

zUCastnila programu EXCELENCE a dosahla bodového ohodnoceni v rozsahu 400 az 499 bodd.

3. stupen: Recognised for Excellence 5-STAR *****: Toto ocenéni znamend, Zze se organizace

zUCastnila programu EXCELENCE a dosahla bodového ohodnoceni v rozsahu 500 az 599 bodd.
DOBA PLATNOSTI MEZINARODNIHO OCENENI: 2 ROKY
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4. NCK CR - program EXCELENCE

- Program EXCELENCE je zaloZen na disledném a objektivnim ovéfovani efektivnosti a kvality

vSech Cinnosti organizace a na jejich hodnoceni zejména z pohledu uspokojovani pozadavk(

zakaznikd a dosahovani trvalé ekonomické Uspésnosti.

- Program EXCELENCE je zaloZen na hodnoceni organizaci podle principli Modelu excelence EFQM

a ukazuje, jak vysledky (spokojenost zakaznikll, spokojenost pracovnikl, vysledky vaci
spolecnosti a ekonomické vysledky organizace) odpovidaji predpokladdm vytvorenym vedenim,
které fidi strategie, zabyva se fizenim pracovnikl, fizenim vSech partnerstvi a zdrojl, systémy
fizeni procesd, vyrobkd a sluzeb, coz dohromady vede k vynikajicim ekonomickym vysledkiim

organizace.

Postup aplikace Modelu excelence EFQM v organizaci (strucny navod):
. Rozhodnuti o aplikaci Modelu organizaci pFislusi vrcholovému vedeni.
. Prvnim krokem je jmenovani tymu pro sebehodnoceni, ktery je nezbytné povéfit nejen

Ukoly, ale i urcitymi pravomocemi. Nutno jmenovat i vedouciho tymu (manazera

projektu).
. Vyskoleni tymu (nejlépe externim Skolitelem) je nezbytné.
. Rozhodnuti — externi poradce ano nebo ne.
. Plan prace tymu — terminy, milniky, projektové fizeni.
. Zahajeni sebehodnoceni.
. Koncipovani celkové Podkladové zpravy.
. Interni hodnoceni metodou RADAR se stanovenim silnych stranek a oblasti pro zlepSovani.
. Posouzeni vysledkll vrcholovym vedenim, rozhodnuti, zda se prihlasit do soutéze o

Narodni cenu kvality CR a pfijeti akéniho planu zlepsovani.

Metoda RADAR, nastroj sebehodnoceni organizace nejen z pohledu dosazenych vysledkd, ale i
pristupd k feSeni probléml a aplikaci novych metod. S ¢asovym odstupem je tak moZzno

posoudit, jak se ktery pristup osvédCil a jaké vysledky pro ekonomiku organizace a jeji zdravy

Vyvoj pfinesl.

NCK CR - program EXCELENCE/Recognised for Excellence

Zakladem hodnoceni organizace v programu EXCELENCE je Model excelence EFQM. Model je
dobrovolny nastroj zaloZzeny na zakladnich koncepcich excelence a modelu o deviti kritériich, z nichz

pét tvofi ,Predpoklady" a Ctyfi ,Vysledky".
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Predpoklady Vysledky
1 3 7 9
Pracovnici Pracovnici —
100 bodli (10%) vysledky

Vedeni
100 bodt
(10%)

Strategie
100 bodd (10%)

4
Partnerstvi

a zdroje
100 bod( (10%)

Procesy,
vyrobky
a sluzby
100 bodt
(10%)

100 bod{ (10%)

Zakaznici -
vysledky
150 bod{ (15%)

8

Spolecnost -
vysledky
100 bodd (10%)

Ekonomické
vysledky
150 bodd
(15%)

Uceni se, kreativita a inovace

A

Kazdé kritérium tohoto modelu je doplnéno nékolika subkritérii. Subkritéria vyvolavaji fadu témat,

ktera by se méla v priibéhu hodnoceni vzit v Gvahu. Pod kazdym subkritériem je uveden popis

pomocnych bodd. Pouziti téchto pomocnych bodl neni povinné, ani jejich vycet neni vycerpavaijici,

pomocné body jsou urceny k dalSimu objasnéni vyznamu subkritéria a jsou tésné propojeny se

zakladnimi koncepcemi excelence.

Kritéria 1 az 5 (Predpoklady) se tykaji toho, jak uchazeC dosahuje svych vysledkd. VyZaduji se

nasledujici informace:

. jaké pristupy organizace voli ve vztahu k jednotlivym subkritériim,

. jaky je rozsah aplikace nebo zavedeni daného pfistupu na vSech Urovnich organizace a ve vsech

relevantnich oblastech a ¢innostech,

. jak je provadéno hodnoceni a zdokonalovani pfijatych pfistupl a jejich aplikace (méfeni, uceni

se a kreativita, zlepSovani a inovace).

Kritéria 6 az 9 (Vysledky) se tykaji toho, ¢eho organizace dosahla nebo dosahuje. Vyzaduji se

nasledujici informace:
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. uceleny soubor vysledkd vypovidajicich o vykonnosti organizace v dané oblasti, které jsou
Casové vhodné, spolehlivé a presné a jsou vhodnym zplisobem clenény,

. vyvoj vysledkd v podobé (alespon ftfiletych) trendl, jejich srovnani se stanovenymi cili
organizace i vysledky jinych relevantnich organizaci a deklarace jasného pochopeni vztahu mezi

dosazenymi vysledky a pristupy, které k jejich dosazeni vedly.

5. POSTUP HODNOCENI
Smyslem programu EXCELENCE je ocenit organizace za jejich Uroven Fizeni a dosazené

vysledky. Hodnoceni probiha pomoci nastroje RADAR a vii¢i Modelu excelence EFQM.

5.1 Prihlaseni se do programu
- Organizace majici zajem zUcastnit se programu EXCELENCE si na sekretariatu SOK vyZada

prihlasku (pfiloha ¢. 1). Prihlaska je k dispozici i na webovych strankach www.sokcr.cz).
- Sekretariat SOK zasle uchazedi prihlasku do programu EXCELENCE, Statut a harmonogram Ucasti

v programu (pfiloha €. 2).

Kontakty pro zaslani prihlasky

Sdruzeni pro ocenovani kvality (SOK)

Novotného lavka 5 (kancelaf: Smetanovo nabrezi 195), 116 68, Praha 1
Tel: +420 221 082 236

E-mail: info@sokcr.cz

www.sokcr.cz

- Sekretariat SOK po obdrZeni prihlasky zkontroluje Uplnost predlozenych dokladd a pripadné si od
uchazece vyzada jejich dopinéni. Nasledné sekretariat SOK zasle uchazedi tyto dokumenty:
. smlouva o spolupraci,
. danovy doklad k Ghradé registracniho poplatku.

- Po podpisu smlouvy a zaplaceni registracniho poplatku se uchaze¢ stava Gcastnikem
programu EXCELENCE a sekretariat SOK mu zasle dokumenty k vypracovani Podkladové zpravy:
. publikace Model excelence EFQM,
. prirucka pro uchazece,
. CD nebo e-mailem (Sablona pro Podkladovou zpravu, Business Excellence Matrix (BEM) ve

formatu.xls, BEM — uZivatelska prirucka).

5.2 Zpracovani Podkladové zpravy
- Uchaze¢ vypracuje Podkladovou zpravu pro hodnoceni dle Prirucky pro uchazece a zasle ji

v tisténé (1 vytisk) i elektronické formé na sekretariat SOK v terminu dle harmonogramu. Vytisk
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zpravy musi byt podepsan odpovédnym zastupcem uchazece. Jeho podpis je potvrzenim, ze

veskeré informace obsazené v této zpravé odpovidaji skuteCnosti, a Ze byly spinény veskeré

pozadavky.
- Podkladova zprava uchazece musi:
. byt v Ceském jazyce,
. mit ocislované stranky,
. mit minimalni vySku pisma 10 bod{,
. obsahovat nejvysSe 40 stran formatu A4,
. dodrZovat nazvy Casti a oblasti.

- Sekretariat SOK zasle uchazeli na zakladé Smlouvy o spolupraci danovy doklad k Ghradé

poplatku za hodnoceni, ktery uchaze¢ uhradi.

5.3 Jmenovani tymu hodnotitelii a pfiprava na navstévu na misté
- Hodnoceni uchazece v programu EXCELENCE se sklada ze dvou Casti — z hodnoceni Podkladové

zpravy a z hodnoceni na misteé.

- RR NCK CR jmenuje dle velikosti organizace tym hodnotitel&. Hodnoceni na misté trva zpravidla
2 az 3 dny za ucasti 2 az 3 hodnotitell (dano podle velikosti organizace).

- Soucasné je ze ¢lend RR NCK CR jmenovén pro kaZdého uchazete garant hodnoceni, ktery
dohlizi zejména na Uplnost Podkladové zpravy a na kvalitu a konzistentnost Zpétné zpravy.

- Clenové tymu hodnotiteld individuainé prostuduji Podkladovou zprdvu a pfipravi si témata
navstévy na misté, které nasledné spoleCné projednaji na koordinacni schlizce. Bodové
hodnoceni se ve fazi pfipravy pro navstévu na misté neprovadi.

- Soucasti pripravy na hodnoceni je setkani hodnotiteld a zastupcl organizace, jehoZ rozsah
neprevysi 2 hodiny (mozno vyuzit telekonference). Zastupci uchazece na této schlizce predstavi
svou organizaci hodnotiteldm. Hodnotitelé, zde mohou polozit pfipadné dotazy za Ucelem lepsiho
porozuméni organizaci, zejména jejim strategickym zamérlm. Hodnotitellm zde neni mozné
predavat dalsi dopliujici materidly. Vystupem pfipravné faze na hodnoceni je rozdéleni
odpovédnosti hodnotitelll za jednotlivé oblasti a seznam témat k projednani v priibéhu navstévy
na misté.

- Pokud se toto Uvodni setkani neuskutecni, preda sekretaridt SOK uchazeli informaci o
priibézném stavu pripravy na hodnoceni véetné seznamu témat k projednani v pribéhu navstévy
na misté.

- Vedouci tymu hodnotiteld dohodne s uchaze¢em termin a program hodnoceni na misté a tyto

informace rovnéz oznami sekretariatu SOK.
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5.4

5.5

6.1

Navstéva na misté

Navstéva na misté probiha formou rozhovorl s relevantnimi pracovniky organizace. Je zahdjena
jednanim s vedoucimi pracovniky uchazece. Pokracuje Fizenou diskusi, ve které je prodiskutovan
obsah Podkladové zpravy, a jsou zde zodpovézeny otazky hodnotiteld.

Uchaze¢ umozni hodnotitel&im vstup do svych prostor a pravdivé jim zodpovi vSechny dotazy.

Po absolvovani vSech potfebnych rozhovord hodnotitelé spolecné pripravi kratkou prezentaci, ve
které ramcové shrnou kliCové postiehy z navstévy na misté, se kterou hodnoceni na misté
uzaviou. Jednd se o informovani o vybranych silnych strankach a moznych oblastech pro
zlepSovani a podékovani za spolupraci. Zavérecna prezentace neobsahuje Zadnou informaci
indikujici dosazené bodové hodnoceni nebo navrhované ocenéni, protoze toto je predmétem
dal$ich konsenzudlnich jednani hodnotitell, RR NCK CR a JURY.

Priprava Zpétné zpravy a udéleni ocenéni

Clenové tymu hodnotitel& nejprve individudlné navrhnou silné stranky a oblasti pro zlep$ovani u
svérenych oblasti a ty nasledné odsouhlasi jako tym. Az ve chvili, kdy jsou silné stranky a oblasti
pro zlepSovani dohodnuty, pfistupuji hodnotitelé k bodovému hodnoceni.

Vystupem konsenzualnich jednani tymu hodnotitell je navrh Zpétné zpravy, ktera je zaslana na
sekretariat SOK.

Sekretariat SOK navrh Zpétné zpravy preda garantovi, ktery ji prostuduje a prezentuje pred RR
NCK CR (v pfipadé potieby pozada tym hodnotitel o Gpravy).

RR NCK CR nasledné Zpétnou zpravu projedna a pripravi doporuceni pro Jury, kterd s kone¢nou
platnosti rozhoduje o stupni ocenéni.

Slavnostni vyhlaseni vysledkd programu EXCELENCE a predani ocenéni probiha v ramci akci
Listopadu — Mésice kvality v Ceské republice. Ocenéni predavaiji predstavitelé statu, Rady kvality
Ceské republiky a dalsi vyznamné osobnosti.

Po slavnostnim vyhlaseni vysledkd sekretariat SOK seznami uchazecCe s vyslednym bodovym
hodnocenim a zasle mu schvalenou Zpétnou zpravu.

Uchaze¢ ma moznost vyzadat si prezentaci Zpétné zpravy vedoucim tymu hodnotitell. Naklady

na prezentaci nejsou soucasti poplatkd v programu EXCELENCE. Cena za prezentaci je smluvni.

POVINNOSTI A PRAVA UCHAZECU, SANKCE

Povinnosti uchazeci
Povinnosti uchazecCl vyplyvaji z tohoto Statutu, zacinaji podanim pfihlasky do programu

EXCELENCE a trvaji po celou dobu cyklu a pfimérené i po jeho uzavreni vyhlasenim vysledka.

V celém programu EXCELENCE plati pro kazdého uchazece tyto obecné povinnosti:

© Rada kvality CR 15/21



6.2

6.3

6.4

. podavat pravdivé informace,

. vzit na védomi, Ze materialy zaslané SOK jsou chranény podle autorského zakona, a zZe je
nelze volné poskytovat tfetim osobam,

. v pripadé, Zze se uchazeC dozvi o poruseni tohoto Statutu, musi tuto skutecnost oznamit
fediteli SOK, ktery preda zaleZitost k feSeni prislusSnému organu. Nejvyssi instanci v téchto
pripadech je RK CR.

Prava uchazect

Nezverejiiovani a utajeni udajb: Jména uchazeCl a vSechny ziskané informace, které se
tykaji hodnoceni, jsou povaZovany za dlvérné a budou uchovany v tajnosti. Tyto informace
budou poskytnuty jen hodnotitellim, ktefi jsou povéreni hodnocenim uchazece a pracovnikiim
SOK povérenym vedenim administrativnich zaleZitosti. VSechny osoby, které prijdou do styku se
ziskanymi informacemi, jsou vazany micenlivosti. Organy SOK nezverejni zadné informace

tykajici se uchazece v programu EXCELENCE bez jeho pisemného souhlasu.

Namitky a odvolani: Kazdy uchaze¢ ma pravo podat namitku (odvolani) proti jakémukoliv
rozhodnuti pfislusného organu v programu EXCELENCE, ovliviujicimu priibéh programu, které
mu podle jeho nadzoru zplsobuje Ujmu v jeho pravech spojenych s Gcasti v tomto programu.
Namitka (odvolani) se podava vzdy pisemné fediteli SOK, ktery postoupi namitku predstavenstvu
SOK, pripadné RK CR k fedeni. Kone¢né rozhodnuti prisludi predsedovi RK CR.

Namitku (odvolani) je nutno podat nejpozdéji do 7 dnll od doruceni rozhodnuti, proti némuz se

vztahuje. Prislusny organ musi tuto namitku fesit do 7 dnd od jejiho obdrzeni.

Ochrana zajmi uchazec
RK CR postihuje:

. neopravnéna tvrzeni, ze organizace ziskala ocenéni,
. neopravnéné uzivani symboll program{ NCK CR (logo, slovni oznaceni aj.),
. prestupky — proti  dobrym  mravim  soutéfe v  souvislosti sNCK  CR

zejména ve smyslu § 2976 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.

Sankce
Proti uchazedi, ktery porusi ustanoveni tohoto Statutu, uplatni RK CR pfiméfenou sankci. Nema-li

poruseni Statutu vliv na hodnoceni jiného uchazeCe v programu EXCELENCE nebo na dobré

jméno nékterého uchazece, je pfimérenou sankci napomenuti bez zverejnéni.
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9.1

9.2

V pripadé vaznéjsiho poruseni ustanoveni Statutu, které mdze poskodit jiného Ucastnika tohoto
programu, je mozno vedle napomenuti tuto skutecCnost zverejnit. Neni-li mozné nasledky
takového jednani napravit, rozhodne RK CR o vylou¢eni z programu EXCELENCE.

Zjisti-li se v prdbéhu programu EXCELENCE, Ze uchazeC védomé uved| nepravdivé Udaje, které
vyznacné zkresluji jeho hodnoceni, nebo poskozuji jiného uchazece, je vyloucen z programu.
Vylouceny uchaze¢ se miZe do programu EXCELENCE opét ptihlasit po uplynuti dvou let od
vylouceni. V pripadé vylouceni uchazele se poplatky nevraceji. Castky, které mély byt

uchaze¢em do doby vylouceni zaplaceny, se vymahaji i nadale, véetné vymahani soudni cestou.

PODMINKY PRO VYUZITI NCK CR PRO PROPAGACI A REKLAMU
Ocenéné organizace maji pravo skutecnost ziskani ocenéni v ramci programu EXCELENCE uvadét

ve svych pisemnych, obrazovych i zvukovych materidlech, vCetné propagacnich, pouze s
uvedenim roku, kdy ocenéni obdrzely. Ocenéni Recognised for Excellence je platné pouze dva
roky a po tomto terminu neni mozné logo vyuzivat.

Ocenéné organizace predavaji vhodnou formou své zkusenosti a poznatky z budovani a realizace
programu EXCELENCE vefejnosti (s vyjimkou skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi) na
konferencich a seminafich organizovanych na podporu rozvoje systém& managementu v Ceské
republice a v zahranidi.

Ocenéné organizace se fidi grafickym manualem, ktery jim bude pfedan po obdrZzeni ocenéni.

USTANOVENI OBECNA A ZAVERECNA
Ve vécech, které tento Statut neupravuje, rozhoduje RK CR.

Tento Statut byl projednan a schvalen Radou kvality Ceské republiky.

PRILOHY A SOUVISEJICI DOKUMENTY

Prilohy Statutu
. Pfiloha &. 1 — PRIHLASKA PROGRAM EXCELENCE

. Pfiloha ¢. 2 — HARMONOGRAM PROGRAM EXCELENCE

Souvisejici dokumenty
1) FormulaF pro vypracovani Podkladové zpravy

2) Pokyny pro hodnoceni
3) Zpétna zprava
4) Publikace EFQM/CS] — Model excelence EFQM, Hodnocenim k excelenci
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10. PRILOHA &. 1 — PRIHLASKA

P, B
%
NARODNI

CENA KVALITY
CESKE REPUBLIKY

PRIHLASKA
Narodni cena kvality CR
program EXCELENCE

Podnikatelsky/verejny sektor

Nazev organizace

Sidlo pravnické osoby (misto podnikani fyzické osoby):

Registrace (nap¥. OR, ZU):

Statutarni zastupce

Jméno:
Zmocnénec pro jednani se SOK
Jméno:
Funkce:
| Kontaktni adresa:
IC: DIC:
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/

A. KATEGORIE
1. Podle sektoru
1.1 organizace podnikatelského sektoru

1.2 organizace verejného sektoru

2. Podle poctu zaméstnanci

2.1 organizace do 250 zaméstnancl

2.2 organizace nad 250 zaméstnanct

3. Podle rozsahu

3.1 cela organizace

3.2 Cast organizace (napf. divize, zavod, Utvar, provoz apod.)

Trzby/pFijmy v minulém roce Cinily (mil. K¢):

B. PROHLASENi

Pfihladujeme do programu Narodni ceny kvality CR programu EXCELENCE nasi organizaci uvedenou
v této prihlasce.

Prohlasujeme, Ze nam jsou znamy podminky Ucasti v programu uvedené ve statutu Narodni ceny

kvality CR programu EXCELENCE a Ze budeme plnit véechny zavazky, které z Gcasti plynou.

datum podpis statutarniho zastupce, razitko

Zaslat na adresu: SdruZeni pro ocenovani kvality, Novotného lavka 5, 116 68, Praha 1
e-mail: info@sokcr.cz

Vyplni SOK:
Doslo dne:
Kod:

Pfijal - podpis:
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11. PRILOHA & 2 - HARMONOGRAM
» , . TERMIN
CINNOST ZODPOVIDA
DO:
] 30. 11.
1 . . L. y Predseda Rady . .
* | Vyhlaseni nového rocniku NCK CR programu EXCELENCE. v Predchoziho
kvality CR
roku
5 |Uvefejnéni Statutu a podminek Narodni ceny kvality CR na [RK CR, 28.2
webovych strankach www.npj.cz, www.soker.cz. SOK o
3. | Uzavérka prihlasek. Uchazec 31.5.
4. |Po zaplaceni registratniho poplatku odeslani materiald B .
R . Sekretariat SOK do 7 dn@
dulezitych pro Ucast.
> | Jmenovani hodnotitelskych tymd. RR NCK CR 15.6.
6. | zaslani Podkladové zpravy uchazece. Uchazec 30.6.
<. | Pfiprava hodnoceni na mist& a koordinaCni setkani hodnotiteld | Hodnotitelé, 157
se zastupci organizace. uchazec o
8. | Hodnoceni na misté u uchazece. Hodnotitelé 15.9.
9. |Zpracovani podkladl pro korigovanou Zpétnou zpravu pro | Hodnotitelé, 30.9
uchazece. garant hodnoceni o
10. |Schvaleni  vysledk@ a rozhodnuti o ocenéni uchazedd, |RR NCK CR, 1510
schvaleni Zpétnych zprav pro uchazece. Jury o
Oznameni predbéZnych vysledkd uchazecdm, pozvani
S A SOK 31.10.
ocenenych na slavnostni predani Narodnich cen.
L o e o L | Predstavitelé statu,
12. | Vyhlaseni vysledkd, predavani ocenéeni, vyhlaseni noveho Y
T . RK CR 30.11.
rocniku NCK CR.
SOK
Rozeslani Zpétnych zprav uchazecdm, fotografie a graficky
13. ant £petnyen zp J I soK 15.12.
manual.
14, | Analyza poznatkd z uplynulého cyklu programu EXCELENCE, | RK CR, 1512
Uprava podminek pro dalsi ro¢nik. RR NCK CR. o
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12. KONTAKTY

Realizator programu: SdruZeni pro ocenovani kvality (SOK)
Postovni adresa: Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1

Kancelaf: Smetanovo nabrezi 195, Praha 1

Tel.: +420 221 082 236

E-mail: info@sokcr.cz

www.sokcr.cz

Vyhlasovatel programu: Rada kvality Ceské republiky
Sekretariat Rady kvality CR:

Zderika Maisnerova, tajemnice Rady kvality CR

Ministerstvo priimyslu a obchodu

Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1

Tel.: +420 224 853 457

E-mail: maisnerova@mpo.cz

Narodni stiredisko podpory kvality (NIS-PK)
Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1

Tel.: +420 221 082 636-7, +420 221 082 639
E-mail: nis-pk@csq.cz

WWwWw.npj.cz

Odborna garance programu: Ceska spole¢nost pro jakost (€SJ)

Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1
Tel.: +420 221 082 269

E-mail: sekretariat@csg.cz

WWW.CS(.CZ
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