
INFORMACE (postupy, metody, formuláře, informace atd.)


QP-02 – Nápravné opatření


Formulář pro požadavek na NO


Výstraha ke kvalitě


Zprávy o neshodách


Stížnosti zákazníků


Zjištění z auditu


Požadavky na NO u dodavatele











PROCES:


Nápravné opatření





VLASTNÍK:


Manažer kvality





 Jaké UKAZATELE se udržují pro monitorování efektivnosti procesu?


Snížená zmetkovitost


Menší počet oprav


Návratnost investic na základě NO


Zvýšená hodnocení spokojenosti zákazníka


% NO dokončených do předpokládaného termínu dokončení





S ČÍM? (stroje, nástroje, díly, vybavení/zařízení, hardware, software atd.)


Software pro sledování požadavků NO





KDO se účastní tohoto procesu?


Manažer kvality (sleduje stav NO)


Členové týmu pro NO


Tým pro přezkoumání systému managementu (přezkoumává NO)














VÝSTUPY:


Neustálé zlepšování v důsledku odstranění příčin neshod





ZÁZNAMY:


Požadavky na NO 


Seznam NO 





Model procesu nápravných opatření








