
INFORMACE (postupy, metody, formuláře, informace atd.)


QP-08 – Zadávání objednávek


Objednávka od zákazníka, smlouva


Seznamy kódů produktů


Seznamy cen produktů


Dodací lhůty všech produktů


Způsobilost procesu (k ověření, že je organizace schopna plnit požadavky)














PROCES:


Požadavky na produkty a služby





VLASTNÍK:


Manažer útvaru služeb pro zákazníky





Jaké UKAZATELE se udržují pro monitorování efektivnosti procesu?


Výkonnost dodávek


Neshody způsobené tím, že proces není schopen splnit požadavky zákazníků


Stížnosti zákazníků způsobené nesprávným, nebo neúplným definováním požadavků zákazníků





S ČÍM? (stroje, nástroje, díly, vybavení/zařízení, hardware, software atd.)


Software pro zadávání a sledování objednávek od zákazníků





KDO se účastní tohoto procesu?


Manažer útvaru služeb pro zákazníky


Představitel útvaru služeb pro zákazníky


Technici, pracovníci výroby, kvality a další pracovníci přezkoumávající objednávky/smlouvy s cílem zajistit splnitelnost požadavků











VÝSTUPY:


Jasně definované požadavky zákazníků, které je organizace schopna splnit





ZÁZNAMY:


Smlouvy


Objednávky zákazníků


Definované CTQ (charakteristiky kritické pro kvalitu)





Model procesu požadavků na produkty a služby








