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Uvodni slovo
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Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,

dostava se Vam do rukou ¢islo, které vznikalo v — mirné feéeno — ne zcela
standardnich podminkach. Asi neni tfeba zmifovat okolnosti, které ovlivnily
prakticky vSe v nasich zivotech. Urcité si mnoho z Vas vyzkouselo v pribéhu jara
préaci z domu, onen néahle v§ude tak ¢asto zminovany home office, ktery vétsSinou trval
déle nez jen par dni. Ne vSem tento zpisob prace vyhovuje, nékteti z nas méli
moznost si ho vyzkouset i za asistence déti nebo partnerd, a to v pfipadé absence
domaci kancelafe mize byt vice stresujici nez obvykle hofici terminy a vselijaké
audity a podobné radosti, které pfinaseji vSedni dny v kancelafi. Konec konct,
objevilo se na to i par vystiznych vtipi, jako na vSechny mozné souvislosti
s koronavirem... Proto vétim, ze uz jste se vSichni vratili v poradku na sva obvykla
pracoviste a ke zptsobu prace, ktery Vam vyhovuje nejlépe.

Aktualni vydani Perspektiv kvality vam nabidne hned nékolik ¢lankt zaméfenych na Model EFQM. Jednim z nich
je piispévek Jaroslava Nenadala, jehoz nazev mluvi sam za sebe — Novy Model EFQM: rozpacity tkrok stranou.
Autor, urcité v tomto sméru jeden z nejpovolanéjsich, v ném predstavuje pozitiva i negativa nové verze modelu, jak
je vnima ze své dlouholeté zkusSenosti. Piispévek pod hlavickou Centra excelence od Libora Friedela ma také
vymluvny nazev: Tfi pilife modelu EFQM jako opora i pro obdobi ,,post-COVID*. O tom, jak uzivatel¢é modelu
nemusi byt v soucasné situaci v nékterych oblastech zaskoceni a mohou se soustfedit na dalsi dulezité ¢innosti.
Poslednim z ¢lankt vénovanych Modelu je ptispévek Danuse FiSerové o aplikaci Assess Base, coZ je webova
aplikace pro hodnoceni podle Modelu EFQM.

V tomto Cisle, mozna piekvapive, pfinasime i vice rozhovord, at’ uz s drzitelem znacky Czech Made spole¢nosti
SOLODOOR, s mistoptedsedou Rady kvality CR Pavlem Vinklerem o novinkach v Rad& kvality CR a pla-
novanych akcich, nebo s predsedkyni CSJ Elenou Stibtirkovou o tom, co nam vzal a dal koronavirus.

Posledni doba pfinasi velké zmény (a posledni Ctvrtrok jesté veétsi), jak se s tim v§im vyrovnat? Mozna, ze odpovédi
na tyto otazky najdete v piispévku jednoho z nejcitovanéjsich ceskych ekonomu Milana Zeleného na téma Hledani
stability v dob& nerovnovahy. A za zvlastni zminku zde urcité stoji i pfispévek Milana Vanicka s trochu tajemnym
nazvem Disrupce doby globalni jako strategické vychodisko nové spole¢enské normy. Je hodné naroény rozsahem,
formou i hlavné obsahem, o kvalité se tam — explicitné — piSe malo, zato je tam dost toho, s ¢im by se asi dalo
polemizovat. Trochu jiny pohled na svét, z jiného uhlu, nez jak jsme vétSinou zvykli ho vidét a o ném piemyslet.
Presvédcete se sami.

Nejen toto vSe, ale i vice ¢lankt a v obvyklych rubrikach jako vZdy najdete v tomto ¢isle. Tieba v rubrice Kvalitné
Cesky Véra Vikova piSe o jednom hodné aktualnim ne$varu v komunikaci.

Nezbyva nez Vam popiat ptijemné cteni. A také piijemnou dovolenou, i kdyz bude letos v nékterych smérech jina
nez obvykle. V&fme, Ze piisti ¢islo Perspektiv budeme piipravovat a ¢ist v podminkach zase (t¢émét?) normalnich...

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz
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Mezinarodni soutéz inovaci - Quality Innovation Award

Témér 2500 inovaci Co Vam ucast v soutézi pfinese:

. L. * Moznost ziskani narodniho ¢i mezinarodniho uznani
se ZapOJ”O do soutéze » Nezavislou zpétnou vazbu od odbornikt z celého svéta
Quality Innovation Award + Srovnani s narodni i mezinarodni konkurenci

od jejiho vzniku v roce 2007, ° 2Vyseni povédomi o inovaci

: - B * Vstup na nové trhy
Osmym rokem maji moznost Jaka je kvalitni inovace?

zméfit své sily se zahrani€ni -« Vhodné nagasovana
konkurenci i ¢esti inovatofi. Vil aElie sl
. i * Spliiujici oéekavani a potfeby uzivatelt
Prihlaste se i Vy! « Piispivajici k pokroku v technickém, socialnim ¢&i trznim odvétvi

Soutézni kategorie:

Mikropodniky Organizace s max. 10 zaméstnanci a obratem do 2 mil. EUR
Malé a stfedni podniky Organizace s max. 250 zaméstnanci a obratem do 50 mil. EUR
Velké organizace Organizace nad 250 zaméstnancl a obratem nad 50 mil. EUR

Inovace ve vefejné spravé

Inovace v sektoru vzdélavani

Inovace v socialnim a zdravotnim sektoru

Odpovédné a obnovitelné inovace Inovace s environmentalnim dopadem
Potencialni inovace Inovace ,na papife”, dosud netestované na trhu

Ucast v soutézi je ZDARMA.
TERMIN odevzdani prihlasek je do konce zari 2020.

Vice informaci naleznete na webu soutéZe http://www.qualityinnovation.org/,
webu Ceské spole¢nosti pro jakost, http://www.csq.cz/mezinarodni-soutez-inovaci/,

nebo na adrese: koten@csq.cz.




OBSAH

Aktualni téma

Kognitivni zkresleni (nejen) v kvalité 4
Libor Friedel

Hledéni stability v dobé nerovnovahy 9
Milan Zeleny

Publikace CQI-23 12
Hodnoceni procesu lisovani plastd

Stanislava Raskovd

Finalizace produkt(i a inovace jako lék na dobu 14

koronavirovou
Eva Svobodovd

Dvefe a zarubné SOLODOOR se znatkou 18
Czech Made

Aktualni téma

Disrupce doby globalni jako strategické 21
vychodisko nové spole¢enské normy
Milan Vanicek

Novy Model EFQM: rozpacity Gkrok stranou 26
Jaroslav Nenaddl

Mezinarodni konference kvality 30

Konference From Farm to Fork 31

Ze Zivota spolku

Co nam v €SJ vzal a dal koronavirus 32

Nové téma v nabidce in-house skoleni: 34
Reverzni FMEA

Technicka normalizace

[o)]

Technické normy pro sluzby 3
Andrea Pekovd

Narodni politika kvality

[¢¢]

Zmény a priority Rady kvality CR 3

Centrum excelence

o

Assess Base, webova aplikace 4
pro hodnoceni podle Modelu EFQM
Danuse Fiserovd

Tii pilife Modelu EFQM 4
jako opora i pro obdobi ,post-COVID”
Libor Friedel

(o]

Recenze

LIDE V PROCESECH RiZENi 4
Jaroslav Svétlik

o)}

O¢ima kvalitaie

Skoda Auto slavi letos 125 let 48
Zdenék Svatos

Zaméfeno na spotiebitele
Spotiebitelé a uméla inteligence 50

Viktor Vodicka

Kvalitné cesky

D

Neni komunikace jako komunikace 5
Véra Vikovd

Odborny ¢étvrtletnik pro ziskavani poznatkii a Siveni znalosti o managementu * Rocnik 9 (v ndvaznosti na Perspektivy jakosti
roénik 17) « Cislo 2/2020 vychdzi 30. 6. 2020 v Praze * Cena 150 K¢, roéni predplatné 540 K¢, clenové CSJ a predplatitelé CSN
online zdarma « Vydava Ceska spolecnost pro jakost, z.s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1 « Séfredaktor: David Kubla,
kubla@csq.cz * Odborny redaktor: RNDr: Zdenék Svatos, svatos@csq.cz * Grafika: KG ateliér « Tiskne: TISKAP s.r.o. * Predplatné
zajistuje jménem vydavatele firma SEND Predplatné, spol. s r. o. * Inzerce: kubla@csq.cz * MK CR E 15092 « ISSN 1805-496X

(Online) * ISSN 1805-6857 (Print)

W



Aktualni téma

Libor Friedel

>

Kognitivni zkresleni (cognitive bias) mizeme povazovat za systémovou chybu
myslenkovych procesti. Nebo svym zplsobem za zlozvyk. Ddsledkem je neustdlé
chybné interpretovéni reality, které neodpovida skute¢nosti. Je svdzéno s nasim
vnimanim a ovliviiuje nads usudek, rozhodovani, vzpominky, odhady, zplsob
zapamatovani, a koneckonct i sebevédomi.

Tento pfispévek je inspiraci a pobidkou k zamysleni a uvédoméni si, zda a jak
podléhate nékterym zkreslenim ¢&i utvafite nékterd zkreslent.



Takové zkreslené mysleni vede napf. ke kritizovani
a odsuzovani, nalepkovani lidi jesté dfive, nez mate
prilezitost je poznat. Zkreslené mysleni (vniméni)
byva obvykle nepiesné a nepravdivé, ptili§ zobeciuje,
bez ohledu na konkrétni situaci a kontext, je nevy-
vazené, mnohdy jednodimenzionalni. Prim hraji spise
emociondlni nez raciondlni procesy.

Jsme svédky, ptijemci i tvirci zkreslovani, védomého
i neuvédomovaného, v mnoha (= ve vSech) oblastech
osobniho i profesniho zivota. Tykalo se to naptiklad
i nenormalni situace kolem covid-19 a dotyka se to
také kvality a systému jejiho fizeni, bezpecnosti prace
a zivotniho prostiedi.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, tento piispévek ma byt
inspiraci a pobidkou k zamysleni a uvédomeéni si, zda
a jak podléhate nékterym zkreslenim nebo je utvafite.
Neni to ndvod, jak se jim branit ¢i kde vSude a s ja-
kymi konkrétnimi zkreslenimi se potkavate. Casteéné
dopliiuje i1 dva texty na blogu (viz Literatura — Blog
Libora Friedela).

Kognitivni zkresleni nam ulevuji a pomahaji nam fesit
zejména Ctyfi problémy:

1. Prili§ mnoho informaci, kterymi jsme zahlceni.
(To zazivame na vSech urovnich.)

2. Nedostate¢ny vyznam, ktery vécem a udalostem
prikladame. (Doba je rychla a zkratkovita.)

3. Potfebu rychle jednat a reagovat ve zrychlujicim
se komplexnim svété. (ZvySuje se tlak a stres;
zastavit se, zamyslet, meditovat... nebyva vzdy
povazovano za ,,produktivni).

4. Nevime, co si mame (za)pamatovat. (Vybér je
velky, jedina pravda a spravna feSeni ve vétSing
pfipadl neexistuji, spoléhame na wiki a vyhle-
davace...)

Kognitivni zkresleni dopada samoziejmé do kvality
manazerské prace a ovliviiuje i to, co se déje kolem
systémi managementu kvality. Pojd'me alesponi ve
struénych bodovych poznamkach projit, ¢eho se
takova kognitivni zkresleni tykaji. Mnoho piikladi si
jisté budete schopni doplnit sami.

31 zpusobu zkreslovani

1. Zkresleni v dusledku automatizace

Tendence nadmérné zaviset na automatizovanych
systémech, coz mize vést k ,,automatizovanym infor-
macim a rozhodnutim, kterda nemusi byt spravna.
Sméfovani ke ,,v§emu moznému 4.0 (v¢. Kvality 4.0)
a trendy automatizace takové zkresleni mohou hojné
podporovat.

2. Heuristika dostupnosti

Tendence pteceniovat pravdépodobnost udalosti s veétsi
»dostupnosti“ v paméti. To mlze byt ovlivnéno
nedavnymi vzpominkami i tim, jak neobvyklé nebo
emocéné nabité byly. To dava vétsi hodnotu infor-

macim, které vam pfijdou na mysl nejrychleji. Témto
informacim davame vétsi divéryhodnost a mame
tendenci preceniovat pravdépodobnost podobnych
udalosti, které se odehraji v budoucnu. Uvédomte si
tteba ,,vzpominky“ na posledni audit, déni v ptipade
odhaleni neshod a nekvality, emoce spojené s vy-
jednavanim s rlznymi zainteresovanymi stranami
(zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, auditofi...).

3. Kaskadda dostupnosti

Proces, ve kterém kolektivni vira ziskava stale vétsi
veérohodnost diky rostoucimu opakovani ve vefejném
diskurzu (= ,,opakujte néco dostatecné dlouho a stane
se to skute¢nosti®). Sledovat muzete naptiklad ve
vyvoji komunikace a chapani (dtlezitosti, prospés-
nosti, zavaznosti) kvality, hlidani prvkd BOZP,
pfistupu k environmentalni problematice apod.

4. Slepy bod

Sklon vnimat se jako méné€ zaujaty nez ostatni lidé
nebo byt schopen identifikovat vice kognitivnich
zkresleni u jinych nez u sebe. Své ,slepé skvrny“
nevnimame, a to dopada na praci manazerd i fadovych
pracovnikl. Pozor na slepé body u ,,nezavislych*
auditortt! Byt prorokem je opravdu obtizné. Kdovi,
kolik mych vlastnich kognitivnich zkresleni promitam
do tohoto ¢lanku (nebo jinych, které pisu)...

5. Spojovaci klam

Tendence ptfedpokladat, ze konkrétni podminky jsou
pravdépodobnéjsi nez obecnéjsi verze stejnych
podminek. Zraci se v touze po ,,nejlepsich praktikach*
a prenositelné ,,praxi®, to obecnéjsi muze byt pova-
Zovano za ,teorii“, poptavka je po konkrétni ,,praxi.

6. Zdvorilostni zkresleni

Tendence prezentovat nazor, ktery je spolecensky
korektné€jsi nez skute¢ny nézor ¢loveka, aby nebyl
nikdo urazen. Diplomacie a odraz spole¢enského
zrcadla vSeho druhu se nevyhybd ani kvalité, diskusim
na konferencich, hledani formulaci pfi hodnoceni,
auditech apod.

7. Prokleti znalosti

Tendence Iépe informovanych lidi povazovat za velmi
obtizné premyslet o problémech z pohledu méné
informovanych lidi. Mate nékdo tuto zkuSenost? Do
jaké miry je obtizné vysvétlovat véci spojené s QMS
»obycejnym lidem“? Pro porozuméni smétovani
podniku, jejich strategiim a systémim je to jedna ze
zéasadnich véci. Stejné tak ve vzdélavani a v propagaci
védy a prezentaci jejich vysledku.

8. Vychozi efekt

Sklon upfednostiiovat pii vybéru z né€kolika moznosti
tu, kterd je vychozi. Vychodisko si jesté¢ diive
vytvofime ve své hlavé, at’ uz se to tyka kvality,
nakladt/ceny, Casu a termint apod. Kdyz si feknete, ze
se vas to netyka, je tieba zase zrevidovat bod 4!

9. Denominacni efekt
Tendence pfi utraceni davat pfednost malym ¢astkam

Aktualni téma



Aktualni téma

a sumam pied vétsimi. Jak se to u vas projevuje
v nakupu, vnimani nakladt na ne/kvalitu, posuzovani
sluzebnich cest a vydaju, reklamacich...?

10. Dunning-Krugeruyv efekt

Tendence nekvalifikovanych jednotlivetu pfecenovat
své vlastni schopnosti a tendence odborniki své
vlastni schopnosti podceniovat. Lidé vé&fi, ze jsou
chytiej$i a schopnéjsi, nez ve skute€nosti jsou, a ne-
dokazi rozpoznat svou vlastni nekompetentnost. To je
zajimavy ukaz i k posouzeni politikd, ale také pfedmét
mnohych nedorozuméni mezi manazery (MBA)
a pracovniky (zakladni vzdélani), zkuSenymi a ne-
zku§enymi, ,teoretiky” a ,praktiky”, specialisty,
experty.

11. Empaticka mezera

Tendence podcefiovat vliv nebo silu pocitt, at uz
v sob¢, nebo v jinych. Emoce jsou silnym hybatelem
a do zivota organizaci patii. Ani kvalita, bezpecnost
nebo environmentalni otdzky nejsou ,,bez-emocni.
Situace s covid-19 jist¢ odhalila mnohé z empatickych
mezer v podnicich, firmach a organizacich. Strach je
jednou z nejsilnéjSich emoci a vyzaduje extrémni
davku empatie, aby byl pochopen.

12. Iluze konce historie

Na véku nezavisla tendence véfit, Ze se Clovék
v budoucnu zméni méné, nez tomu bylo v minulosti.
Rika se, ze ,,starého psa novym kouskum nenaucis®.
Chcete-li zavadét zmény, pamatujte na toto zkresleni,
ma tendenci oslabovat dynamiku zmén a v nejblizsich
tydnech a mésicich na néj narazime (pfi ocekavané
krizi) vSichni, bez vyjimky.

13. Dotacni efekt

Tendence k tomu, ze lidé pozaduji mnohem vice za to,
aby se néceho vzdali, nez by byli ochotni sami
»zaplatit, aby to, ¢eho se maji vzdat, ziskali. Toto
zkresleni ma rozlicné dopady na manazerkou praci,
komunikaci, vysvétlovani a hledani pfijatelnych feseni
»win-win“ pfi normalni praci, zavadéni zmén.
Zejména pokud jde o to, vzdat se pohodli ¢i nabytych
(pseudo)vyhod.

14. Funkdéni zafixovani

Omezujici tendence pouzivat objekt pouze zptisobem,
jakym se tradi¢né pouziva. Projevuje se ,,provozni
slepotou” nejen ve vyrobé, ale i v administrative, pfi
praci s IT, vyuziti SW. Je to pfekazka inovaci, zmén,
experimentovani...

15. Klam horkych rukou

Tendence a presvédceni, ze osoba, kterd zazila uspéch
s nahodnou udalosti, ma vétsi Sanci na uspéch
v dal$ich pokusech pfi jinych udalostech. V praxi je to
sazka na ,,$t'astnou hvézdu‘ a muze zkreslit realistické
delegovani, role v feseni problému atd. Samoziejme,
ze realné, jako vsude jinde, existuji vyjimky, které
potvrzuji pravidlo.

16. Hyperbolické diskontovani (zkresleni aktudlniho
momentu)

Tendence k tomu, aby lidé méli silngjsi preference pro
okamzity uzitek oproti pozdéjsimu uzitku. To vede
k volbam, které jsou ¢asové nekonzistentni — lidé
Htady a ted* voli to, co by v budoucnu radé¢ji neude-
lali, pfestoze by byly pouzity stejné duvody. Vytvarti
to urcité ,riziko* pfi tymovém (demokratickém)
rozhodovani, ale stejné tak mize ovlivnit individualni
(a tfeba autoritativni) rozhodnuti. Proto hraje dule-
zitou roli komunikace, vize, sméfovani a vnimani
rovnovahy v kratkodobé i dlouhodobé perspektive.
Bohuzel zkresleni spolecenskym zrcadlem nas
mnohdy zene k uspokojovani okamzitych potfeb a na
ukor budoucnosti. Divody pro¢ néco ne(u)délat jsou
pak zietelnéjsi nez kreativita v tom, jak néco naopak
udélat a zvladnout.

17. Identifikovatelny ucinek obéti

Tendence reagovat silnéji na jedinou ohrozenou osobu
nez na velkou skupinu ohrozenych osob. Opét bylo
mozné zazit v probéhlé viné pandemie.

18. Iluze kontroly

Tendence pfeceiiovat né¢i miru vlivu na jiné vnéjsi
udalosti. Mozna jsou politické priklady markantné;si
nez ty podnikové a firemni. Toto zkresleni je (jako
i vétSina dalSich) silnym zdrojem neodolatelné
manipulace. Proto je dobré si mapovat zainteresované
strany a debatovat o mife jejich moci a vlivu na
udalosti ve vice lidech a uhlech pohledu.

19. Informachni zkresleni

Tendence hledat informace, i kdyz nemohou ovlivnit
danou Ccinnost/akci. DneSni doba nam k tomu
poskytuje diky vyhleddvaclim a internetu obrovské
prilezitosti a pokuSeni. Mira ovliviiovani se tak
dostava do iracionalnich poloh, které ovliviuji
a posiluji kupfikladu zkresleni ¢. 10.

20. Efekt ,,méné znamend lépe*

Tendence preferovat mens$i soubor (mnozstvi) pied
vét§sim souborem (mnozstvim), pokud se posuzuje
samostatné, ale ne spolecné. Zkresleni ovliviuje
rozhodovani a je zajimavé si jej uvédomit mimo jiné
v dopadech pro praci s FMEA ¢i 8D reporty, pfi
ruznych vyjednavanich apod.

21. Efekt mordlniho kreditu

Nastane, kdyz n€kdo, kdo udéla néco dobrého, si pii-
suzuje kredit nebyt tak dobry v budoucnu. Zkreslené
»Neéco za néco” je pomérné popularni a setka se s tim
mnoho manazerd, ale také napt. mistri (kdy a do jaké
miry pfimhoutit o¢i, kdyz si nékdo chce ,,vybrat* sviij
vlozeny kredit). Dopad do kvality je ziejmy.

22. Pstrosi efekt

Tendence ignorovat ziejmé (negativni) situace. Pozor
na hlasné trouby zkresleného pozitivniho mysleni
a ruzovych oblacki za kazdou cenu. Na druhé strané
byvaji negativni situace spojeny s ,,hledanim vinika*.



23. Pygmalion efekt

Jev, pti kterém ocekavani ostatnich od cilové osoby
ovliviiyji jeji vykon. V manazerském svété nabourava
tymovou praci nasledkem oblibencti nebo naopak
izolace jinych. Souvisi s kognitivnim zkreslenim
»zobecnovani“ nebo ,,nalepkovani®, které¢ je predsta-
veno na jiz vyse uvedeném blogu.

24. Reaktivni devalvace

Tendence odmitat nebo devalvovat navrhy pouze
proto, ze udajné vznikly u protivnika. Kdyz je naru-
Sena organizacni kultura konflikty, §patnymi vztahy
a ,.kostlivci ve skiini“, dokaze toto zkresleni zastavit
spoustu potfebného a pozitivniho zlepSovani a zmén.

25. Kompenzace rizika (Peltzmaniy efekt)

Tendence k pfijeti vétsiho rizika pifi zvySeni
vnimaného bezpeci. Opét jina forma ,,néco za néco.
Na liniovych urovnich, pfi zmeénach, inovacich,
zlepSovani, zavadéni novinek atd. je tieba s tim
pocitat. Bezpeci a jistota jsou jedny ze zakladnich
potfeb. Uplynulé mésice s virem jako zdrojem rizika
ukazaly, co az je mozné a jak je toto zkreslovani bézné
a silné, a také vyuzitelné k manipulaci, faleSnym
sliblim apod.

26. Selektivni vnimani

Tendence, kdy je nase vnimani ovlivnéno nasim
oc¢ekavanim. Sem muzeme casteCné prifadit réeni
,podle sebe soudim tebe“, placebo efekty apod. Nase
vira, hodnoty a pfesvédc¢eni ovliviiuji miru selekce.
Obdobné je tomu i u selektivniho naslouchani, kdy
slysime jen to, co chceme slyset.

27. Spolecenska piedpojatost

Sklon pfi rozhodovani upfednostiovat potencialni
kandidaty, ktetfi nekonkuruji naSim vlastnim silnym
strankam. Obklopit se ,,pfikyvovaci“ je tendence, ktera
se projevuje a ma své dusledky. Zajimavé (ruku na
srdce) je uvédomit si toto v manazerské praci na
jakékoli urovni.

28. Stereotypy

Tendence ocekévat, ze ¢len skupiny bude mit urcité
vlastnosti, aniz bychom méli o této osobé¢ skutecné
informace. Nékolikrat je zde zminéno ocekavani, které
zkresluje vztah a komunikaci s lidmi a dopady do
firemni kultury, tymové spolupréce. Rizikové je toto
zkresleni pti vybéru lidi, v personalni praci, pti dele-
govani ukolt atd.

29. Sebestiedné zkresleni

Tendence pfisuzovat si vétsi odpoveédnost za Gspéchy
nez za neuspéchy. Muze se také projevit jako tendence
lidi hodnotit nejednozna¢né informace zpisobem,
ktery je prospésny jejich vlastnim zajmum. Ego,
sebestfednost, jeSitnost a dal$i vlastnosti kvalité
(a kvalité manaZerské prace) nenahravaji. Setkal jsem
se se spoustou pracovnikd na urovni délnika
a ,,obyc¢ejnych lidi“, ktefi své nadiizené a manazery
povazuji za esenci sebestfedného zkresleni. Samo-
zfejm¢ ze i pohled téchto délnikd byl zkresleny,
ale neni radno to podcenovat. Dopad do motivace
a ochoty k praci je masivni a epidemicky.

30. Systémové zditvodnéni

Tendence branit a posilovat soucasny stav. Stavajici
socialni, ekonomicka a politickd uspotadani byvaji
upfednostiiovana a alternativy jsou znevaZovany,
nékdy dokonce na tkor individualniho a kolektivniho
vlastniho zdjmu. Zde uvidime v nejblizsi dobé, jaké
,»Systémové duvody budu ve spolecnosti a v orga-
nizacich branit zmé€nam. Nebo si myslite, Ze po
probéhlych hektickych tydnech a vinach nejsou zmény
zapotiebi?

31. Klika

Tendence lidi preferované zachazet s témi, které
vnimaji jako Cleny své vlastni skupiny. Dopada to do
pojeti ,,my“ a ,,oni, které je v podstaté nevymytitelné,
byt existuji hypotetické predstavy, jako je napf.
»teamship®, o kterém vypravim na seminatich. Snahou
zde je spiSe minimalizovat §kody, protoze i ,.kvalitafi“
mohou mit tendenci vytvaret ,,kliky“. Projevuje se to
i v bézné organizacni praxi ,,Clenskych vyhod*, které
,kliky* vlastng legalizuji za ¢lensky prispévek. CSJ je
moznym piikladem.

Zkresleni nechodi po horach, ale po lidech

(a ne samo)

Zkresleni funguji obvykle jako kumpani, ne pouze
jedno izolované od ostatnich. To je pfilezitost ke
zkreslenym synergickym efektim. Naprosta nezkres-
lenost vnimani (a tim padem naprosta objektivita) neni
podle mé moznd. Zda se to jako povéstny gordicky

Aktualni téma



Aktualni téma

uzel. Uhlt pohledt a zkresleni je cela fada. Cilem je si
uvédomovat alespoil ta nejvyraznéjsi (a zkusit se
v tom procviCovat), predstavit si jejich dopady
a dusledky a s tim spojena rizika. Cilem neni vytvofit
kognitivni utopii.

Doporucuji zkusit si inventuru, vhled do svych
vlastnich zkresleni a prozkoumat alespon néktera sva
tvrzeni. Pfizvéte si na pomoc tfeba kolegu/kolegyni,
kteti vas na nejkiiklavéjsi zkresleni v jednani, chovani
a komunikaci mohou upozornit. Pak si mizete zavést
»seznam* s tfemi sloupci, patrat ve svych tvrzenich po
zkreslenich a hledat vychodiska a feseni.

Kognitivni

Protiargument

Tvrzeni | Protidtikaz

zkresleni

Jaké by mély byt vase protiargumenty?

« Silné, hlasité, aby ptekiicely kognitivni zkresleni.
* Neposuzujici a nekritizujici.

» Konkrétni.

* Vyvazené co do pozitivnich i negativnich
skute¢nosti.

Urc¢itym ,,lékem* na zkreslovani je kritické mysleni
a fakta/data. Kdyz v né&jakych zasadach vidite poucku
typu ,,rozhodovani zalozené na faktech®, co si o ni
pomyslite? Jaka zkresleni vam nabéhnou do védomi?

V kvalite¢, QMS, BOZP, environmentalnich otazkach
(a jinde) je fada tvrzeni, kterd lze snadno zkreslit,
zmanipulovat. Je prospésné se vzdy opirat o odpovédi
na nasledujici otazky:

« Jaké mate dikazy pro vyvozeni dané¢ho zavéru?
« Jaka jsou fakta? Jaka jsou konkrétni Cisla?

* Opravdu mate dostatek informaci, abyste toto mohli
Fici/tvrdit?

« Jak si mazete tento zavér ovérit?

Prosim o shovivavost s nevédomymi zkreslenimi,
kterych jsem se v prispévku pripadné dopustil. Seznam
31 zkresleni je velka ,,ndaloz“, proto vam doporucuji se
k nim po malych cdastech vracet. Prikladam tipy na par
knih k prectent a doplnujici ¢lanky z blogii.
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Hledani
STABILITY

v dobé

nerovnovahy

Milan Zeleny

Koronavirus COVID-19 odhalil
zastaralost, neefektivitu

a nespolehlivost uméle
konzervovanych zdravotnickych,
ekonomickych, politickych,
vzdélavacich, spole¢enskych

a podnikatelskych systémd.
Neraciondlni Ipéni na jiz
neudrzitelném stavu nam brani
vcas pochopit, a tak i pozitivne
zvladnout transformaci.

Jesté nikdy se lidstvu nepodafilo
zastavit, nebo dokonce zvratit
evoluci. Budoucnost je mozné
ovlivnit, minulost nikoliv, jen ji
rizikové opakovat.

Aktualni téma

Viralné se nesifi jen viry, ale i mySlenky, napady
a navyky, obzvlasté ty Spatné. Kolik uz napiiklad
zpate¢nicky trumpismus vyprodukoval podobnych
trumpikt a takétrumpl po celém svété, ¢imz pro-
sadil §tépici stranicky pfistup, namisto sjednocujici
a prirozené spoluprace svobodnych trhi. Ekonomiku
nam tak tidi stale pochybnéjsi intervence stranickych
politiku.

Za pandemie se formovala 1 hospodatska krize a neza-
méstnanost apokalyptickych rozméra 30. let minulého
stoleti (jak to prozivali i naSi Batové). Zdravotni
i politickd pandemie jsou s ekonomikou spojené
nadoby. Je tfeba je zvazovat soucasné a vytvaret tak
novou imunitni odolnost lidstva — prosazovanim
spolehlivé, rovnovazné a piirozené resilientni evoluce
nové ekonomiky. Ne stale jen fesit nasledky socialniho
inzenyrstvi stranickych vladct z 90. let. Potfebujeme
trvaly program posilovani imunity, kombinovany
s vyvazenou, sobéstacnou, odolnou a ptirozené
spolupracujici, lokalné integrovanou ekonomikou
(v USA dnes vzrostla nezaméstnanost o 1000 % — za
jediny tyden).

Vlastni cesta

Viralné se §ifi i zastaralé, dne$nim potfebam jiz
neodpovidajici vzdélavani, politické intervence do
ekonomiky, rezistence vici novym technologiim,
kopirovani, plagiarismus apod. Nejveétsi kalamitou je
silici tendence k monokultufe — v zemédélstvi,
pramyslu, vzdélavani, o politice ani nemluvé. Piiroda
. nesnasi monokulturu, tou usycha a hyne. I lidé
. potfebuji nadéjnou a pfirozenou pestrost, rozdilnost
a dopliovani se ve spolupraci — nic ,,mono®. Nelze
_prece postavit Gsp&sny fotbalovy tym ze samych
- pravych kfidel.

Nelze také udit nové generace vsechno stejné
a vSechny totéz. Nelze je ucit myslet CO, ale je tieba
~ hlavne rozvijet JAK myslet. Jak hledat svoji vlastni
cestu, jak prosekavat nové cesty — ne se jen vracet
k tém starym, proSlapanym, az do slepych ulicek
vedoucim. Kdo nachazi cesty nové, obohacuje svét,
generuje nové prilezitosti. Kdo vSak jen kopiruje cesty
jiz proslé, oslabuje svét a zuzuje moznosti pro mladé
generace. Mame-li na vSechno vSichni stejny (tj.
| stranicky) néazor, kde a jak budeme nalézat postoje
a feSeni k problémum nikdy pfedtim nepoznanym?



Aktualni téma

Chybi nam i ekonomové. Produkujeme zavéje ana-
lytikt, ktefi popisuji a interpretuji to, co se jiz stalo;
pokud mozno vSichni stejné, na ptfani oligarchicky
fizenych médii. Ekonom vSak hledd a umoziuje
popsani i pochopeni budoucnosti, evoluéni a trans-
formacni procesy pfizpisobeni se novym vyzvam
a novym realitdam (jak to ucil prof. Deming: ,, Nelze
nikam dojet bezpecné s pohledem uprenym do
zpétného zrcatka.”). Namisto toho — viz ,,ideu*
z analytické dilny CR: Ekonomiku musime rychle
zmrazit, a pak ji znovu probudit. A je to? Neni tieba
jeji transformace, aby se tragicka selhani globalistt jiz
neopakovala? Neni navratu, neni zadné ,,post“, je
jenom nova, nase, spolecnd budoucnost.

Konec globalizace

Pfichazi doba nerovnovahy, proto je tieba udcit
a zduraziovat, jak rovnovazny stav ve spole¢nosti
i v pfirodé obnovit a dlouhodob¢ udrzet. Téma rov-
novahy se nikde neuci, a neni tedy znalostni vysadou
dnesnich védct, podnikateli, manaZzert — a uz viibec
ne politiki a jejich déleslouzicich analytikt. Je
tfeba zacit se ucit myslet. Kromé nerovnovahy nas
postihuji i dalsi bezprecedentni jevy: obdobi takzvané
globalizace kon¢i, rychlost zmény, technologické
i spolecenské, se vyrazné zvysuje a politickd sféra je
zdrojem nejen spolecenské rozpolcenosti a konflikt-
nosti, ale i zpate¢nického 1péni na udrzovani statu quo,
¢i pfimého navratu zpét, k hodnotam, které dnesni
nerovnovazny stav pfivodily. Obecné obavy z bu-
doucnosti, tpadek instituce vzdélavani, oslabovani
spoluprace, spoléhani se na nezdvaznou ,,solidaritu®
a niCivé statni intervence — to jsou jen nékteré
z doprovodnych symptomi ztraty rovnovahy.

Neinformované, neznalé, zpolitizované nebo uzce
specializované intervence do rozkolisanych spole-
Censkych 1 pfirodnich procesi (obzvlasté jejich
vzajemné zavislosti a interakce) vyzaduji znalostné
fundované, transdisciplinarni a transgeneracn¢ systé-
mové piistupy, které je tfeba se neprodlené ucit
a urychlené prosazovat. Pfiroda varuje, ze vSe souvisi
se v8im — ze i maly broucek ¢i hrabos, nevinna auto-
nalepka nebo i prosty hlupak v ¢ele mohou existujici
nerovnovahu rozkolisat do dlouhotrvajicich krizi
ptirodné spolecenskych zavislosti.

Napt. tzv. globalizace je kratkodoby fenomén, ne-
davno (v 70. letech minulého stoleti) objeveny,
pfinasejici zneuzivani levné pracovni sily, ktery v sobé
nese své vlastni, sebedestruktivni vyusténi. Cim vice
se snazite levnou pracovni silu vyuzit, tim vice ji
musite organizovat, ucit, ptedavat ji znalosti a navyky.
Levna pracovni sila se tak nutné zac¢ne prodrazovat.
Globalizace sice funguje, co nejdale od kone¢ného
spotiebitele, ale za¢ina nutné sama rychle ochabovat
a ustupovat. Dodavkové fetézce globalni musi byt
nahrazeny lokalnimi fetézci poptavkovymi. Presun
vyrobnich procest zpét, co nejblize ke kone¢nému
spotiebiteli a zakaznikovi, je pak nevyhnutelny. Budu
piece vyrabét a prodavat co nejblize svému konec-
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nému zakaznikovi; jak nas to ostatné ucili zlinsti
Batové — i kdyz, bohuzel, zfejmé¢ zatim ne prilis
uspésné.

Nedavné americké vyzkumy jiz potvrzuji narastajici
nerovnovahu ekonomickou. Je fakt, ze se jednotlivé
vyspélé staty hospodaisky navzdjem stale rychleji
piiblizuji. P¥iklad USA vs. Cina — co USA v indus-
trializaci trvalo 200 let, Cina dokazala jiz za pouhych
20 let. K hospodaiskému sblizovani ekonomik uz
dochézi akcelerované a celosvétove.

Ale pozor: nerovnovaha a hospodarska rozdilnost se
naopak stale vyrazngji prohlubuji uvniti statl, tj. mezi
oblastmi, regiony a lokalitami. Klesajici vliv globali-
zace je nahrazen potifebou dirazu na lokalizaci
a relokalizaci hospodatskych, vzdélavacich, samo-
spravnich a jinych kli¢ovych ¢innosti.

V USA se uz lokalni diiraz rychle vyplaci: guvernéii
jednotlivych statt si uréuji mistni protivirova opatieni
sami, pravé podle mistnich podminek a situace.
Vyznamna spoluprace mezi staty nastava automaticky.
Trumpovi jiz zbylo jen vydirani (obzvlasté v New
Yorku), vyhrozovani a omezovani narodnich zdroju
(touha po znovuzvoleni u ,,trumpisti* dominuje).

Tviiréi rozmanitost

Radu navykt je nutné prehodnotit. Pfenechavani
samospravy stranicko-centralnim vlivim vede jen
k dalsi ztraté orné pudy, vody, lesti a pfirodnich
prostfedi, potravinové nezavislosti i regionalni
bezpecnosti. Dlouhodoba udrzitelnost se musi stat
,sebeudrzitelnosti, nezavislou na investi¢nich
dotacich, podporach a podfucich. Namisto kopirovani
a plagiarismu je tfeba hledat vlastni ¢eskou cestu, jak
v osobnich, podnikatelskych a vzdélavacich, tak
i samospravnich vyzvach a fesenich. Je nutné se zbavit
dusivé monokultury v zemédeélske, ale i prumyslové
produkci, ale hlavné ve vzdélavani, inovacich a pod-
nikatelstvi. Naopak, originalita, myslenkova pestrost
a tvir¢i rozlicnost necht’ jsou zakladem nového
ceského tymového dopliovani, spoluprace, sebeurceni
a cest k tspéchu.

I v tak malé zemi, jako je Ceska republika, jsou hlavni
aktivity soustfedény jen ve dvou ¢i nékolika malo
meéstech (Praha, Brno...), zatimco vétsSina lokalit je
zé4visla na rostoucim objemu cestovani za praci
a vzdelanim, postizena ztradtou potravinové sobeé-
stacnosti, pracovnich ptilezitosti, a hlavné nezavislosti
a rovnovahy v komunité rodict a jejich déti. Namisto
toho vice nez 250 registrovanych stran a hnuti nadale
prohlubuje nerovnovahu, fragmentaci a konfliktnost.
Centra sama trpi pfedrazenym bydlenim, dopravnimi
blokacemi, uméle koncentrovanou konkurenci, ztratou
spoluprace a identity, bez vyhledu na spolehliva feseni
v budoucnosti.

Ptesto vSe jsme jedind zem¢ na svété, kterd muze
Cerpat ptimo z odkazu naSich genidlnich podnikateld,
Tomase a Jana Bat'ovych. Jejich odkaz bychom si uz
neméli nechat vzit nebo ho zlehCovat, zprofanovat ¢i



zneuctivat trivialnim vykladem nékterych povrchné
myslicich politickych simpletont.

Ptedstavte si ale opravdovy zazrak. Z ospalé Sev-
covské vesni¢ky Zlin vytvotili oba Batové nejen
evropskou, ale i svétovou metropoli. Za pouhych 20 az
30 let! — Oni to nepovazovali za zazrak, ale za prosty
nasledek presvédcent, prace, spoluprace a nezavislosti.
Dodnes lze ve Zliné obdivovat batovské monumenty
davno zaslé mistni slavy.

Ale piedevsim, Batové nebyli ,, globalisté”, jak se
nekdy tvrdi, ale pfesvédceni a zapaleni mistii lokalni
ekonomiky. Nevyvazeli boty, ale celd ,,primyslova
meésta®, ktera vyrabéla boty a vse potiebné lokalneg,
tedy co nejblize ke kone¢nému spotiebiteli. Takovych
mést (dnes ,,integrovand produktivni prostiedi — [PP*)
vyvezli Batové pies 70 b&hem nejveétsi svétové
hospodaiské krize v 30. letech minulého stoleti!
Je tedy Cesko schopno vyuzit potencialti lokalni
ekonomiky? Odpovézte si sami: kdo jiny?

Malé Zliny

Hledani rovnovahy vsak vyzaduje mnoho specifickych
zmén, které bychom snad méli mit uchované v narodni
DNA. Napt. omezeni zké specializace a prosazovani
vicerozmérnosti ve vzdélani — jiz proto, ze vSe souvisi
se vS8im. Pochopeni vzdjemnosti piirody a lidmi
vytvafenych konglomeraci. Néavrat k nezavislosti
a spolupraci. Odmitnuti vSeho, co nas uméle, i cilené,
rozdéluje; prosazovani vseho, co nas piirozené spo-
juje. Pfestat unikat do minulosti nebo konzervovat
ptitomnost, ale pfijmout vyzvy pfirozené se formujici
budoucnosti. Uit se rovnovaze v osobnim, mistnim
i regiondlnim zivoté. Studovat intenzivné zaklady
a praxi logického mysleni (kdyz uz nechceme biflovat
matematické vzorecky). A znovu se ponofit, obzvlasté
ve Skolach, do az ,,zazra¢ného* odkazu obou naSich
Bat'li. A tak si pfedstavme novy ,,zazrak®. Tvorbou
novych regionalnich malych ,,ZlinG* vytvofime v CR

desitky kondenzac¢nich jader pro pfirozeny rozvoj
regiondlnich a lokalnich ekonomik. Mluvime o skutec-
né rovnovdze, vyvazenosti, nezavislosti, sobéstacnosti
a spolupraci mistnich iniciativ tvorbou siti spoluprace,
co nejblize kone¢nému zakaznikovi, po celém svéte.

Jak na to

Hlavni roli musi sehrat ¢esti podnikatelé. Predevs§im se
musi stat skute¢nou profesi, sebevédomou, a ,,sebe-
akreditovanou“. Pomoci podnikatelskych univerzit
(myslenka J. Bati) musi vychovavat své nasledné
podnikatelské generace, schopné spoluprace a dalsiho
rozvoje regiondlnich ekonomik. Mladi inovatofi
a podnikatelé, bez ohledu na to, kde se narodili a kde
ziji, budou tak moci plné uplatnit své sny v rozvoji
rovnovaznych regionalnich prostfedi — a dobyvat svéta
podle pfikladu Tomase a Jana. Kazdy hospodaisky
pohyb vzdy a vSude zaind lokaln¢, nikdy ne na
ministerstvu! Potfebujeme jeden druhého, a v té
potiebé je i nadéje. Bez ucasti ochablych, upovidanych
(nebo nahle némych) politiki, ale s plnym nasazenim
mladé podnikatelské profese, Spickovych technologii,
batovské spoluprace a hrdosti v hledani vlastni,
tj. Ceské cesty k rovnovaze a uspéchu. Udélame si
to sami!

To nejlepsi na svété je pro nas docela dobré!

Autor:

Prof. Milan Zeleny ptsobi jako Professor of Mana-
gement Systems na Fordham University v New Yorku.
Specializuje se na oblasti strategie, fizeni znalosti,
Soustavy fizeni Bata, multikriteridlniho rozhodovani,
produktivity prace a systéml podnikového fizeni.
Puasobi také na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling,
Xidian University v Xi'an v Cing a dalsich.

Kontakt: info@zetfoundation.com
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Publikace ..

CQI-23 e —
Hodnoceni

procest
lisovani
plasti

Spacidn proca
Hodnocen systému
baawdni plaslo

) A

Stanislava Raskova

Pro Fizeni externé poskytovanych procesi, pro-
dukti a sluZeb je poZadovano zajiSténi, aby
odpovidaly pozadavkim. U procesu, kde jejich
zpusob provedeni je znamy, jako jsou napiiklad
procesy tiiskového obrabéni, je to relativné
jednoduché. Slozitéjsi hodnoceni nastava u pro-
cesti, které musi byt vedeny pomoci parametri, jez
jsou vyrazné odli$né od parametri hodnocenych na
vystupu procesu. Mezi takové procesy patii také
procesy lisovani plasti. Procesy zamérené na
vstfikovani, vyfukovani, vakuové tvarovani, liso-
vani, stlacovani termosetd, extruzi vyZaduji
znalosti specifickych vlastnosti materiali, vlivu
parametri, technického stavu zarizeni.

AIAG

Ne vzdy je ve vyrobé snadné dosahnout shody, ne
vzdy je snadné porozumét pozadavkum zakaznika.
Prekazky neznaji rozliSeni v zemi, jazyku, kulture.
Odborna sdruzeni, jako je naptiklad AIAG, slozena ze
zastupcu riznych zakaznika i vyrobeu, spolupracuji
v odbornych komisich. Tyto komise pfipravuji
pomucky formou metodickych nastroju (napi. FMEA,
MSA apod.) nebo navodid CQI, které¢ je vhodné
pouzivat. Tyto pomucky mohou uéinné zlepsit
porozuméni mezi zakazniky a jejich dodavateli
v dodavatelském fetézci. Porozuméni pozadavkim
a také vyrobnim moznostem vede ke snizeni
nedostatkli ve vyrobé¢, snizovani ztrat materidlu
a vyrobnich kapacit a také stresu téch, ktefi se na
vyrobe podileji, zaméstnancu.

Pozadavky na Fizeni procesi

Za nejrozsitenéjsi definované pozadavky muzeme
povazovat normu ISO 9001:2015. Tato norma pro-
sazuje zavedeni procesniho pfistupu pfi vyvoji,
zavadéni a zlepSovani efektivnosti systému mana-
gementu kvality s cilem zvysit spokojenost zakaznika
plnénim jeho pozadavku [1]. DalSim navazujicim
dokumentem, ktery urcuje specifika pozadavka, je
dokument IATF 16949:2016, ktery dopliuje uvedené
pozadavky ve vztahu k bezpecnosti uzivatelt
a efektivnosti procesi [2]. Kapitola 8 uvedenych
dokumenti v odstavci 4 pozaduje pro fizeni externé
poskytovanych procest, produktd a sluzeb zajisténi,

aby extern¢ poskytované procesy, produkty a sluzby
odpovidaly pozadavkim. U procest, kde jejich zptisob
provedeni je hodné znamy, jako naptiklad procesy
tiiskového obrabeni, je to relativné jednoduché.

Odlisna situace u lisovani plasti

vedeny pomoci parametri, jez jsou vyrazné odlisné od
parametrd hodnocenych na vystupu procesu. Para-
metry pro fizeni procesi jsou zde zpravidla fyzikalni
veli¢iny jako teplota, tlak, hustota a dal$i; na vystupu
procesu vsak ovéfujeme rozméry, tvar, vzhled, mérnou
hmotnost... Rizeni takovych procesti vyzaduje velké
znalosti jak variability vlastnosti vstupnich materiald,
tak také vlastnosti — schopnosti vyrobniho zafizeni,
vzajemného pusobeni parametrl ¢i stavu prostiedi,
véetné naslednych operaci.

Mezi takovéto procesy patii také procesy lisovani
plasti. Procesy zamétené na vstikovani, vyfukovani,
vakuové tvarovani, lisovani, stlaCovani termosetu,
extruzi vyzaduji znalosti specifickych vlastnosti
materialtl, vlivu parametrti, technického stavu zafizeni
a také znalost vlivu vnéjsiho prostiedi, ¢imz v§im
mohou byt ovlivnény.

PoZadavky a povinnosti

Pozadavky zékaznika jsou dané smluvnimi pod-
minkami a dokumentaci, ktera obsahuje technické
informace. Povinnosti dodavatele je vSechny poza-
davky, které jsou vztazeny k danému vyrobku, splnit
a dodrzet. To i tehdy, pokud je nutno nékteré operace
nebo komponenty zabezpecit prostfednictvim exter-
nich dodavatelti. Odstavec 8.4 normy ISO 9001
i dokumentu IATF 16949 stanovi povinnost urcit
a pouzivat kritéria pro hodnoceni, vybér, monitorovani
vykonnosti a opakované hodnoceni externich posky-
tovateli na zaklad¢ jejich schopnosti poskytovat
procesy nebo produkty a sluzby v souladu s poza-
davky. Tuto povinnost vSak neni snadné splnit, pokud
neni plna znalost procest, které dodavatel dodava.

Hodnoceni procesi lisovani plasti

Je pozadovano minimalné jednou ro¢né. Zakaznik
pozaduje provedeni auditu mimofadné, jen pokud
dochazi k neshodam, které mohou pfinést riziko pro
dalsi zpracovani vyrobkd. Aby provedeni hodnoceni
mohlo byt rychlé, je doporuceno, aby tym byl tvofen
internim auditorem, ktery maé znalosti pozadavkd,
jak jsou uvedeny vyse, a také metodickych nastroju
pro fizeni kvality, jako jsou APQP, FMEA, MSA
a dalsi. Druhym ¢lenem je hodnotitel, ktery ma praxi
a odborné znalosti procest lisovani plastii (min. 5 let).

Stavba navodu CQI a jmenovité CQI-23

Z toho divodu byly technickymi komisemi sdruzeni
AIAG zpracovany navody CQI, které usnadiiuji plnéni
vySe uvedenych povinnosti vyrobce i dodavatele.
Vsechny navody pro hodnoceni specialnich procesi
jsou uspotfadany srovnatelnym zplisobem. Uvodni
kapitola vzdy seznamuje s procesy, pro které ma byt



hodnoceni provedeno. Stanovi také postup provedeni,
kdo ma hodnoceni provadét, v jakém intervalu ma byt
hodnoceni provedeno. Dokumenty, které jsou pomic-
kou pro hodnoceni procest lisovani plastt, jsou:

Kryci list

Zde jsou uvedeny kontaktni tidaje o provozu lisovani
plastii, procesy, kterymi se dana spolecnost zabyva,
a struény vysledek provedeného hodnoceni procesi
lisovani plast. Po dokonceni hodnoceni a zpracovani
je ,,Kryci list™ odeslan zdkaznikovi jako ditkaz pro-
vedeni hodnoceni a dosazeného vysledku. V pfipadé
reklamace zakaznik pozaduje provedeni hodnoceni ve
vztahu k dané reklamaci, a tehdy pozaduje i dolozeni
vSech dokumentti hodnoceni jako dikaz o G¢innosti
zavedenych opatieni.

Dotaznik MSA
Pro zpracovani hodnoceni procesti je pouzivan za-
kladni dotaznik: ,MSA*“. Je rozdélen do dvou oddilu:

* Odpovédnost managementu & Planovani kvality

* Odpovédnost za zachdzeni s prostfedim
a materialem

Dotaznik vede hodnotitele pomoci otazek a uvedenych
pozadavki k provéfeni fizeni procest lisovani plastl
a podnécuje také k zamysleni nad moznymi slabymi
misty, naméty pro zlepSeni, k v€asnému odkryti rizik,
kterd jsou v soucasnosti pfechdzena nebo zistavaji
nepovSimnuta.

Dotaznik pro provedeni hodnoceni

Prvnim dotaznikem je dotaznik pro provedeni auditu
vyrobku (Job Audit). Ten pomaha provést ovéfeni
dokonc¢eného vyrobku, zda byly zavedeny pozadavky
zakaznika do dokumentace vyrobniho procesu a jeho
ovéteni, zda bylo dosazeno vysledku ve shodé s poza-
davky zdkaznika. K tomuto dotazniku patii nésledujici
dotazniky zaméfené na ovéteni:

* jak byly dodrzeny postupy, parametry procest
stanovi tabulka druhu aplikovaného procesu;

* technického stavu zafizeni;
* dosazenych vysledkt kontrol.

Prace s uvedenymi formuldfi nevyzaduje slozité
zdznamy. Jsou zaznamenavana cisla dokumentd,
projektu, pracovnich karet, stru¢né potvrzeni, zda
pozadavek je plnén, nebo zda je nedostatecny.

Piinos hodnoceni procesi lisovani plastia

Kazdy proces, ktery probiha dlouho bez povSimnuti,

podléha drobnym, téméf nepozorovatelnym zménam,

které pii ur¢itém soub&hu jsou piic¢inou jeho selhani se

vSemi dusledky. Vétsinou je odhali zdkaznik a di-

sledky jsou v§em znamé. Provadéni internich auditi

a hodnoceni je dobrou pfilezitosti pro ovéfeni, ze:

» dokumenty jsou spravné stanoveny a také srozumi-
telné a pochopené;

 vstupni material a jeho vlastnosti vykazuji shodu
s pozadavkem zakaznika;

« technicky stav zafizeni je udrzovan a sledovan;

* parametry procesu jsou dodrzovany a prubézné
sledovany;

* vSechny dil¢i ¢innosti jako manipulace jsou
dodrzeny;

* kontroly jsou provadény ve shodé s dokumentaci.

A také,

ze nedochazi ke stavu, kdy neni ve v poradku

a sdéleni pracovnikd obsluhy nikdo z jejich nad-
fizenych neslysi ¢i na né nereaguje;

zda existuji moznosti zmén nebo inovaci, které pro
slepotu vSedniho dne* piehlizime.

Velmi dulezitym aspektem interniho auditu je také
uznani pracovnikim procesu, Ze proces je funkéni
a vysledky jsou ve shodé s pozadavky. Audit dava
moznosti zmén, uplatnéni drobnych kroku, které
pomohou vyuzit kapacitu, omezit nutnost oprav;
mnoho dalsich podnéti Ize zjistit, kdyz je nalezen cas
pro zamysleni, zvazeni skute¢nosti. Velmi Casto se
jedna o drobné zmény, Upravy, nadcviky manipulace,
v¢asné dodani prosttedki pro proces, jako jsou pie-
pravky, pomucky atd.

Velmi ¢astym dotazem je aplikace CQI-23 a po-
Zadavki VDA 6.3. Lze doporudit k otazkam
dotazniku pridat otazky VDA 6.3. Pozadavky této
metodiky jsou velmi obecné a nejsou zaméieny na
konkrétni procesy, jako je naptiklad proces lisovani
plasti. Kombinaci lze ziskat velmi dikladné provedeni
ovéfeni procestt dikladnym internim auditem a také
usporu Casu.

Zavér: Vyznam publikace CQI-23

Publikace CQI-23 [3] obsahuje text originalu
v anglickém jazyce a jeho Cesky pieklad. Pomuize
vSem organizacim, kterym zalezi na vysledku jejich
procest lisovani plastd, k v€asnému nalezeni moznych
prekazek a rizik, porozuméni zakaznikim. Také
pomtize zakaznikim, ktefi nakupuji dily lisované
z plastl, k porozuméni procesim a objektivnimu
hodnoceni spravnosti jejich vedeni.

Literatura:

[1] CSN EN ISO 9001:2016 Systémy managementu
kvality — Pozadavky

[2] IATF 16949:2016 Norma pro systém mana-
gementu kvality v automobilovém pramyslu, 1. vydani
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[3] CQI-23 Specialni proces: Hodnoceni systému
lisovani plastd, 1. vydani 2014. CSJ, Praha 2020.
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Eva Svobodova

Asociace malych a stfednich podnikd
a zivnostnikti CR (AMSP CR) realizuje
v tomto roce svdj hlavni projekt
zaméfeny na podporu drobného
podnikani — Rok malého podnikani
2020. Ten ma hlavni dvé cilové
skupiny: zZivnostniky a malé firmy.
Prvni nezavisly prazkum agentury
IPSOS pro tento projekt AMSP CR
pfinasi vysledky z oblasti nazort
podnikatelti na inovace a digitalizaci
v podnikani, kde sbér dat se
uskutecnil na konci Ginora 2020.

(* zohlednéni aktudlnf situace)

Polovina subjekti se v posledni dobé potykala s rus-
tem mezd, coZ jim komplikovalo situaci v podnikani.
15 % zminilo zvySovani uroki z uvéru.

Firmy intenzivné vnimaji, Ze rast mezd neodpovida
rustu produktivity a rustu pridané hodnoty, a védi, ze
to nelze dlouhodobé ustat. Nase ekonomika je
postavena na exportu, a tam zdrazovani nepfichazi
v tvahu. Firmy tak pfichazeji o zdroje na inovace,
vzdélavani zaméstnanct a rozvoj. Paradoxni je, ze stat
svymi kroky mzdovou kifivku jesté¢ tahne nahoru
zvySovanim plati ve statni sféfe. Mnohem méné
zminovali podnikatelé zdrazovani uvért ¢i snizeni
kurzu eura, avSak zacaly se objevovat prvni spontanni
zminky problému tykajicich se poctu zaméstnanct,
koronaviru a vypadku objednavek.

Priblizné jeden ze tii subjektt déla kroky k tomu, aby
vyrabél finalni produkt (aby nebyl jen subdodava-
telem). Firmy si jsou dobfe védomy, ze z dlouho-
dobého hlediska nelze uspét jen s komponenty, a snazi
se o vytvoreni finalniho produktu, kde je zpravidla



HLAVNI ZAVERY

Polovina subjektti se v sou¢asné dobé potyka s ristem mezd, coz jim komplikuje situaci
v podnikani. 15 % zminilo zvySovani uroku z uveéru.

vétsi firmy.

Podnikatelé berou digitalizaci vazné. Kyberneticka bezpecnost je dtilezita pro 4 z 5,

digitalizace procesti pro 3 z 5 subjektt.

Ze strany statu by subjekty ocenily predevsim méné byrokracie a kontrol a nizsi dané.

Celkové na statni podporu priliS nespoléhaji.

Pokud jde o volbu vozu do firmy, podnikatelé kladou na prvnim misté ddraz na prakti¢nost,
ucelovost, funkénost. Velkou roli ale hraje i spotreba.

vyrazn¢ vyssi pfidand hodnota, tedy i zisk, a téZ vyssi
Sance uchazet se o riizné exportni trhy. Je to vSak cesta
nesnadna a rozhodné nestaéi otocit knoflikem: je to
b¢eh na delsi trat’. Je to ale cesta nezbytna.

Celych 70 % firem vSak nepodnika viibec zadné kroky
tohoto typu, Casto proto, Ze maji pocit, ze se jich to
netyka, jedou stale ve stejnych starych kolejich.
Mistopiedsedkyné predstavenstva AMSP CR Pavla
Breckova k tomu uvadi: ,,Tento vysledek je do urcité
miry piekvapivy. Je pravdou, ze mnohych se to
skute¢né netyka — napiiklad vyrabite-li brzdovy
systém, patrn¢ se nestane, ze byste vyrobili vyhledové
celé auto. Ale je tfeba hledat varianty uziti nebo
modifikace produktu, aby byl $iteji vyuzitelny a firma
nebyla zavisla na nékolika malo odbératelich, navic
z jednoho odvétvi. Zranitelnost firmy je pak znac¢na.“

Jeden z péti podnikatelskych subjekti v soucas-
nosti hleda nové exportni trhy. Je to typi¢téjsi pro
vétsi firmy.

Kazdy paty subjekt hleda nové exportni trhy, kde by
sviij produkt uplatnil. Tato omezena aktivita (hledani
novych exportnich trhi) je Gizce spojena s naplnénymi
kapacitami (vyrobnimi i personalnimi), ale i s absenci
finalniho produktu — to je stav, ktery mél byt prioritné
a masivné podpofen i vladnimi opatienimi. Ctvrt
stoleti se zde budovala a oslavovala subdodavatelska
ckonomika, podporovany byly investice nadnarodnich
firem s tim, ze se nase ¢eské firmy na né jen navazou.
Nyni je ¢as podpofit domaci firmy, aby se technolo-
gicky a vécné posunuly z tohoto stavu.

Kromé vys$siho odbytu by podnikatelim pomohlo
zvySeni pfidané hodnoty, sniZzeni vstupnich nakladu,
lep$i zaméstnanci a statni podpora.

Ptidanou hodnotu nezvysi vétsi odbyt, ale vyhradné
jind cenova a nakladova struktura, a samoziejmeé
optimalné sofistikovanéjsi produkt. Firmy ale spravné
poukazuji na naklady na vstupu — ty se totiz vyrazné
zvySuji (mzdy, energie, ceny sluzeb). A také jasné
vnimaji limity spojené s pracovnim trhem, na kterém
neni kde brat, kvalitni zaméstnanci skuteéné chybi
v témét vSech profesich. Zvyseni cen by samoziejmée
také Casteéné zvyseni nebo alespoinl sanaci zisku po-
mohlo, ale to naptiklad v exportu neni viibec mozné.

* 12. birezna 2020 vsak pfichazi zcela nova situace,
ktera neméa v novodobych d&jinach obdoby. Ceska
republika vyhlasuje nouzovy stav v souvislosti se
ifenim koronaviru a zavira hranice. Z pohledu pod-
nikateld za¢ind prvotni panika, pomalu, ale jisté
dochazi k problémim celého hospodaistvi. A to nejen
toho &eského, ale globalniho. Zadny podnikatel v tu
chvili netusi, co se bude dit, jak dlouho bude tento stav
trvat a jaky dopad to bude mit na jeho podnikani.
a platici zakaznik. A jak to ve skute¢nosti v mnoha
ceskych podnicich aktualné vypada? Vétsina ¢eskych
exportérl, kteti plsobi jako dodavatelé konecnych
feSeni nebo subdodavatelé, zazivaji neocekavanou
situaci. Dodavatelé material a komponent z Asie
nebo nejvice postizenych zemi Evropy dodéavaji velmi
opozdéné nebo nedodavaji vibec. Odbératelé zaviraji
jeden podnik za druhym, jejich montéfi, servisni
a prejimaci technici nemohou cestovat. Ceti vyrobci
nemohou predavat a montovat své vyrobky ¢i jejich
technologické ¢&asti, nefakturuje se, brzdi se toky
penéz. Mnoho podnikli mé zna¢né mnozstvi penéz
utopenych v zasobach — at’ uz hotovych, nebo roz-
pracovanych vyrobki. Druhotna platebni neschopnost
zacina byt opét velmi aktudlnim tématem. Majitelé
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podnikt zacinaji aktivovat rezervy, které si v posled-
nich letech vytvofili, s planovanymi investicemi jsou
velmi opatrni.

Ze strany statu by subjekty ocenily predev§im
méné byrokracie a kontrol a nizsi dané. Celkové na
statni podporu p¥ili§ nespoléhaji.

15 % dotazovanych subjektll vyuziva néjaké formy
statni podpory. Subjekty zmiinovaly dotace (4 %
ptipadu), dale se pak v jednotkach ptipadi objevovaly
uveéry, podpora vyzkumu, statni fondy, podpora pro
handicapované zaméstnance. Dobrou zpravou je, ze
firmy jsou zvyklé spoléhat samy na sebe, védi, ze sviij
uspéch si museji uhrat samy. Na druhé strané to vSak
sveédci i o tom, Ze statni podpora je nastavena tak, ze je
funkéni jen pro uréité typy subjekti. Zivnostnici &i
mensi firmy na ni ¢asto vibec nedosahnou nebo je jeji
administrace tak rozsahld, Ze si na ni netroufaji.
Je to Skoda, protoze rozvoji a akceleraci naptiklad
v digitalni nebo technologické roviné by to velmi
prospélo.

Ze strany statu by podnikatelé ocenili piedev§im méné
byrokracie a niz§i dané. Firmy dlouhodobé vnimaji
byrokracii jako vyznamny faktor ztézujici podnikani.
Jakkoli vlada zaklada komise ke snizovani admi-
nistrativni zatéze, ten dopad do praktické roviny firmy

zatim piili§ nepocit'uji. Situace se zlepSuje naptiklad
s agendou v gesci MPO, tam se odvedlo hodné prace,
ale ostatni resorty zatim vyrazné kroky nepodnikly.
Firmy vnimaji i dailovou zatéz, v ¢emz jsou obsazeny
té2 odvody — ty jsou v CR skuteén& jedny z nej-
vyssich.

Jeden ze Ctyf podnikatelskych subjektti vnima statni
podporu jako dilezitou. Mistopiedseda ptfedstavenstva
AMSP CR Evzen Reitschliger podotyka: ,,To kore-
sponduje s vyuzivanim statni podpory vyse, kdy Cast
firem a Zzivnostnikli na zadnou statni podporu
nedosahne. V kazdém ptipad¢ ale firmy na statni
podporu z vétsi Casti nespoléhaji, a to je dobfe.
Soucasné je nutné zrevidovat efektivitu poskytované
statni podpory, aby nedochazelo ke kumulaci podpor
u nékolika, ne mnoha, firem ¢i obort, a ostatni nestali
stranou. K akceleraci napiiklad technologického
statni podpora uziteénym nastrojem. Z prizkumu
vyplyva, ze za dilezitou ji povazuji zejména firmy
malé, s obratem do 5 mil. K¢, které ji ale paradoxné
zpravidla nedostavaji.*

Podnikatelé berou digitalizaci vazné. Kyberneticka
bezpecnost je dilezita pro 4 z 5, digitalizace
procesi pro 3 z 5 subjekti.

3 Z 5 SUBJEKTU VNiMAJI DIGITALIZACI PROCESU JAKO DULEZITOU.

Dulezitost digitalizace procest v %
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Velka vétsina subjektd vnima vazné otazku kyber-
netické bezpecnosti. Polovina ji dokonce oznacuje za
velmi dalezitou. Cedti podnikatelé jsou vieobecnd
citlivéj$i na téma bezpecnosti. S rozvijejicimi se
digitadlnimi nastroji a jejich vy$§i mirou vyuziti
v podnikani jde ruku v ruce i vy$si mira zabezpeceni.
Vétsina podniku si je zvySené miry kybernetického
rizika védoma. Co je zajimavé, je skute¢nost, ze
nékteré podniky si vice chrani samotna data nez napf.
bezpecnost provozu svych podnikll. Tt z péti subjekti
vnimaji digitalizaci procesu jako dulezitou. Digi-
talizace oslovuje vice a vice ¢eskych podnikateli.
Ptinosy jsou neoddiskutovatelné. Je vSak tfeba téz
zminit naro¢nost implementace ,,vétsich kompakt-
n¢jSich feseni“. Ale i pfesto si CeSti podnikatelé
uvédomuji dilezitost a vyhody digitalnich nastroji
Svou trodkou pfispéla i AMSP CR se svymi partnery
v ramci projektu Rok digitalniho podnikani 2019,
jehoz hlavnim cilem byla edukace ¢eskych malych
a stfednich podnikd (MSP) ohledné nastroju, které
digitalni svét pfinasi, a jejich praktické pouziti.

Jitka Haubovd, vykonna feditelka pro Korporatni
a Municipalni bankovnictvi, Komer¢ni banka, a. s.,
dodava: ,,Soucasna situace akceleruje poptavku po
online fesenich. Proto fadu bankovnich operaci fesime
bez nutnosti osobniho kontaktu. Schiizky realizujeme
Skypem, dokumenty pfijimame digitalné, a to véetné
elektronické autorizace v kanalech pfimého bankov-
nictvi MojeBanka Business ¢i Mobilni banka Business.

(Aktualné, od 4. cervna t. r. je J. Haubova novou clen-
kou predstavenstva Komercni banky. Pozn. red. PK.)

Pokud jde o volbu vozi do firmy, podnikatelé
kladou na prvnim misté diraz na prakti¢nost,
ucelovost, funkénost. Velkou roli ale hraje
i spoti‘eba.

Digitalizace prostupuje vSemi oblastmi podnikani.
Nastupujici nastroje doptavaji podnikateliim komfort
spravy veskerych strojii a zafizeni. Tyka se to i vozo-
vych parkt. Jednoducha sprava nejen ze dokaze
podnikateli usetfit Cas, ale vklada mu do ruky ob-
jektivni nastroj ohledné efektivniho vyuziti vozového
parku.

Mezi funkcionality pro zdkaznickou samoobsluhu
a mobilni aplikace podle nazoru podnikateld patii
napft. aplikace chytré auto, asistence, pojisténi, GPS
sledovani vozu, servisu a ujetych km, sledovani plateb
a vypocet spotieby, elektronické zpracovani knihy jizd
nebo hlidani termind ¢i feSeni nehodovych situaci.

Pomér praktického vyuziti, jeho pofizovaci cena
a nakladovost provozu u vétsiny podnikatelll pie-
vazuji. Analyza poukazuje na fakt, Ze pro stfedni firmy
i malé podnikatele je dilezita cena, resp. parametr
cena/vykon. Pro OSVC je tento parametr viceméné
irelevantni. Je zajimavé, Zze bezpecnost je u vybéru
firemniho vozu takika nedulezitym parametrem.

V Cem se ale ¢esti podnikatelé shoduji, je spolehlivost
vozu.

Co firmy postradaji na trhu s mobilitou? Nejvice si
¢esti podnikatelé stézuji na ne uplné kvalitni a vzdy
dobie prijezdné dalnice, na kterych travi mnoho svého
pracovniho Casu. Postradaji také vice dobijecich stanic
a podporu statu, jinak podle jejich ndzoru nema cenu
kupovat si elektroauto. Dale je trapi ¢im dal tim vice
problematické parkovani v Praze. Ukazuje se, Ze
hlavnim argumentem neni poplatek za stani, ale
zejména nedostatek parkovacich kapacit.

»Jsme radi, ze se naSe dlouhodoba strategie potvrzuje
jako spravna. Jednim z jejich stavebnich kamend je
prave digitalizace a konektivita nasich produkti. Prave
proto nabizime naptiklad komfort v podob¢& online
prodeje vozl, zaroven naSe vozy nabizi moZznosti
konektivity a jsou digitalni diky sluzbam SKODA
Connect a Infotainment Online. Jednim z dulezitych
faktord pro nase zakazniky ze segmentu malych
a stfednich firem jsou také naklady na servis, provoz
a udrzbu vozl. Efektivita a ekonomicka udrzitel-
nost je v tomto ohledu kliCovym argumentem pfii
rozhodovani, coz vysledky prizkumu potvrzuji.
Dlouhodobé se proto snazime nabizet vozy s idealnim
pomérem cena a uzitnd hodnota. Proto prodejim
nasim zakaznikiim vévodi po nékolik generaci model
Octavia,” fika Miroslav Holan, vedouci rozvoje
obchodni sité ve Skoda Auto Ceska republika.

Za spole¢nost VWFS, generalniho partnera projektu
Rok malého podnikani 2020, komentuje vysledky
prizkumu Jan Pafizek, vedouci fleetového prodeje
a remarketingu, takto: ,,Z pruzkumu, ale i z nasich
piedchozich zkusenosti vyplyva, ze by podnikatelé
a malé firmy v mobilni aplikaci nejvice ocenili nastroj
GPS. Proto jsme zménili dodavatele této sluzby, aby
nasi zékaznici méli k dispozici interaktivnéj$i nastroj
pro sledovéani najetych kilometrti, tvorbu reporti
a monitoring jizdnich vlastnosti auta (napt. spotieby
a planovani cest). Dal$im dulezitym aspektem
prizkumu jsou téz platebni karty na pohonné hmoty,
které nasim zakaznikim poskytujeme hned od
n¢kolika dodavatelti na zakladé jejich preference. Plné
si uvédomujeme, ze diky individudlni péci, mezi
kterou patii i digitalizace naSich produktd, dokazeme
zkratit ¢as klientl straveny spravou vozového parku
na minimum.*

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou pfedstavenstva
a generdlni feditelkou Asociace malych a stfednich
podniki a zivnostnikti Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz
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Dvefe a zarubné
SOLODOOR

se znackou
Czech Made

Rozhovor s generalnim reditelem
spolecnosti SOLODOOR Martinem Dozralem

Vase firma, akciova spole¢nost SOLODOOR, je
nastupcem vSem znamého drevarského podniku
Solo Susice. Jak doslo k tomu, Ze se tato dievarska
firma preménila na jednoho z nejvétSich vyrobci
dveiiunas?

Soucéasti tehdejsiho podniku SOLO Susice byla jesté
v roce 1998 rovnéz divize Dievaiska vyroba Susice,
kde se vyrabély sololitové desky a vyseky pro Sko-
dovku a kombinované nosniky. Tato vyroba vsak méla
trvale klesajici obraty. V roce 1998 doslo k fatalni
havarii na hlavnim lisu, na kterém se vyrab¢ly klicové
vyrobky tehdejsiho vyrobniho portfolia, a proto bylo
nahle zapotfebi vyfesit, jak dal — tzn. jak nalozit
s know-how ziskanym diky dlouhodob¢ provozované
drevaiské vyrobe a postarat se o zaméstnance.

Zadny dlouhodoby, komplexni plan na zménu, se
kterou samoziejmé nikdo nepocital, neexistoval.
Védélo se vsak, ze firma chce zustat u drevaiské
vyroby a miize se opfit o kvalifikované zaméstnance.
Po spolecné uvaze tehdejsiho managementu spolec-
nosti a jejich majitelti a provedeném prizkumu trhu
bylo rozhodnuto, ze se tu budou vyrabét dvefte,
protoze je to produkt dlouhodobé prodejny, ktery
navic kazdy potfebuje a ktery také poskytuje prostor
pro dalsi vyvoj. V té dobé tyto vyrobky vypadaly
samoziejmé Uplné€ jinak nez dnes. Koupila se hrano-
vacka z druhé ruky, dvacet let stary lis, malé CNC na
vytezy pro sklo a vSe se rozjelo. Nasledné ptibyly
jesté stroje na vyrobu zarubni a vyvoj Sel dal az ke
komplexni vyrobég, kterou ma SOLODOOR dnes.

Co vSe v soucasnosti obnasi vas vyrobni program?

Podobné jako na samém zacatku firmy se i dnes
specializujeme na vyrobu dvefi a zarubni. Tyto

produkty vSak dokdzeme vyrobit mnohem sofisti-
kovangji, kvalitnéji a v nezmérném poctu variant
a provedeni. N4&§ sortiment navic kazdy rok inovu-
jeme, a to v souladu s nejnovéj§imi designovymi
trendy i s ohledem na naroky nasich zakazniku.

To v§e nam umoziuji mnohamiliénové investice do
novych $pickovych vyrobnich technologii, které jsme
realizovali pfedev$im v uplynulych Sesti letech.
Potidili jsme novou lakovaci linku vcetné stfikaciho
automatu pro vyrobu vysoce kvalitniho lakovaného
sortimentu, ktery se stava jednoznacnym designovym
trendem. Pofizen byl také moderni automatizovany
lisovaci uzel, pribézné CNC, a piedevs§im unikatni
formatohranovaci centrum, diky kterému jsme jako
jedni z mala v Evropé schopni nabidnout nasim
zakaznikim dvefe a zarubné s unikétni oblou hranou.
V soucasnosti probiha kompletni obména technologie
na vyrobu zdarubni, kterd nas opét vyrazné posune
dal, co se tyka kvality i objemu vyrobenych produktti.
Bude se jednat o nejmodernéj$i vyrobu zarubni
v Ceské republice s vyuzitim pokroéilych prvka
robotizace. Nase oblozkové zarubné to dostane na
zcela jinou kvalitativni Groven.

Cim se odliSujete od konkurence? V &em spo¢iva
jedinec¢nost vasich dvefi a zarubni?

Diky vySe zminénym vyznamnych technologickym
inovacim i obchodnim zménam jsme se vypracovali
do pozice, kdy jsme schopni nasim zakazniktim za
pfijatelnou cenu nabidnout poctivy Cesky vyrobek,
ktery plné¢ odpovidd svétovym meétitkim kvality
i designu. Rozhodné nepatiime mezi vyrobce, ktefi
chtéji trh zaplavit nekvalitnimi a levaymi vyrobky.



Jako jedini mezi vyrobcei dvefi jsme jiz od roku 2012
drzitelem znaCky Czech Made a od ministerstva
zivotniho prostfedi jsme obdrzeli ekoznacku Eko-
logicky Setrny vyrobek, ktera je diikazem toho, ze nase
vyroba je vuci zivotnimu prostiedi ekologicky Cista.

Nejsme pouze spolehlivym dodavatelem dveii a za-
rubni, ale spolu s vyrobkem nabizime také Sirokou
Skalu doplikovych sluzeb, jako napf. odborné
poradenstvi, zaméfeni, montdz, zakaznikiim nabizime
zcela unikatni objednavkovy a konfiguraéni software.
A vyrobky proddvame mimo jiné ptes sit’ fran-
chisovych prodejen, diky cemuz udrzujeme vysokou
miru profesiondlniho servisu, ktery zakaznik pii
nakupu vyrobkd SOLODOOR dostane.

Jedine¢nost nasich vyrobku spociva v tom, ze doka-
zeme diky mimotadné Sirokému portfoliu nasi nabidky
nabidnout feSeni jak pro zakaznika hledajiciho
ekonomickou variantu dvefi a zarubni, tak i naroc-
nému zakaznikovi, ktery hled4d designovy vyrobek
a neni tak citlivy na vyslednou cenu. Pfi tom vSem
pracujeme i u vyrobkl vyrabénych ,,na miru“ danému
zakaznikovi s nejkrat§imi terminy na trhu. Velice

dulezité je také to, ze si davame velice zalezet na
vybéru povrchovych tprav, ve kterych nase vyrobky
nabizime, a nékterd provedeni povrchovych tuprav,
zejména unikatni povrchy SOLO MATRIX, nabizime
exkluzivné pouze my. Nikde jinde si proto takové
dvefe a zarubné¢ nekoupite.

Jak jste uvedl jste drzitelé znacky Czech Made uz
8 let, co pro Vas znamena spojeni s touto znac¢kou
kvality?

Do programu Ceska kvalita Czech Made jsme se
prihlasili v roce 2012. Hlavnim motivem pro nas byla
roz§ifujici se konkurence polskych dvefi na naSem
trhu. Pied udélenim znacky prob&hl v nasi spolec-
nosti podrobny audit zaméfeny na kontrolu naSich
zamgstnancu, vyroby a Gcetnictvi. VSe bylo v poradku,
a proto se dnes mizeme znaCkou Czech Made
pochlubit.

Tuto znacku jednoznaéné vnimame jako konkurenéni
vyhodu, nase produkty pomaha odlisit od produktd
ostatnich vyrobct. VSem naSim zakaznikiim navic
poskytuje jasny dikaz o tom, ze od nas ziskavaji
kvalitni vyrobek, ktery vznikl v ¢eské spolecnosti a je
vyrobeny ¢eskymi pracovniky.

Jak se vam dafi roz§ifovat pobockovou sit’ pro-
stiednictvim fransiz?

Franchising je pro nas jedine¢nym zplsobem, jak
zvys$it na§ podil na trhu prostiednictvim vysoce
profesionalni prodejni sité, ve které mame diky pro-
véfenému know-how popsanému v provozni ptirucce
pod kontrolou vysokou kvalitu prezentace nasich
vyrobku a také sluzeb poskytovanych zakaznikovi.
Diky franchisingu muzeme pfedavat dal nasSe
know-how 1 zkuSenosti, coz je samoziejmé velka
vyhoda i pro samotné franchisanty, ktefi mohou tyto
zkuSenosti i silu nasi znacky vyuzit pro rychly rozjezd
vlastniho uspésného podnikani. Bez nadsazky lze fict,
ze s nami mohou zacit podnikat i lidé, ktefi v naSem
oboru nemaji zadné zkuSenosti a ani vzdélani.

Cely koncept je tak propracovany, ze opravdu zalezi
pouze na aktivité a chuti podnikat, franchisantovi se
od nas dostane komplexni podpory a poradenstvi pred
otevienim prodejny i po ném. Diky nasemu unikat-
nimu konfiguracnimu a objednavkovému systému
MAX je zaskoleni prodejniho personalu na vyrobky
SOLODOOR velice rychlé a cely nabidkovy a objed-
navkovy proces je také opravdu rychly.

O tom, ze je franchisovy koncept SOLODOOR velmi
uspésny, sveédci i fakt, ze na uzemi Ceské republiky
mame v tuto chvili osm franchisovych prodejen a na
Slovensku jsme zcela neddvno otevieli jiz Ctvrtou.
Tento vycet se zanedlouho jisté zvétsi, protoze
v lokalitach, kde dosud franchisy neméme a které
jsme si vytipovali z obchodniho hlediska jako
atraktivni, se objevuji novi zdjemci o podnikani for-
mou naseho konceptu. Velkou roli v tom hraje jisté
i to, ze franchisovy koncept SOLODOOR je jediny
tohoto druhu v Ceské republice i na Slovensku
a musim fict, Ze nevime o tom, Ze by takovy koncept
existoval i nékde jinde v Evropé.

Dafi se vam prodavat i prostfednictvim hobby
Fetézci, nebo spoléhate piredevsim na sit’ svych
prodejen? Piepokladam, Ze stejné dulezity jako
koncovy zakaznik je pro vas i B2B sektor?

Hobby fetézce patii samoziejmé vedle naSich
franchisovych prodejen k nasim nejvétSim a nejvy-
znamn¢j§$im zékazniktim. NaSe zbozi dodavame i do
specializovanych velkoobchodi, ale i napiiklad do
ruznych developerskych projektii, kde jsme se béhem
poslednich tii let stali strategickym dodavatelem
vyznamnych developerskych a stavebnich spole¢nosti.
Spole¢né s franchisovymi prodejnami je prave

rozvijejicim prodejnim kandlem.

Rozhovor



Rozhovor

Je cena stile nejvyznamnéjsi faktor, kterym se Fidi
zakaznici p¥i rozhodovani?

Moznosti, kde koupit dvefe a zarubné, je na naSem
trhu opravdu dostatek. Bohuzel, ne v§echna tato mista
nabizeji kvalitni vyrobky a odborny servis s tim
spojeny. Cena je sice stale velmi vyznamnym
faktorem, ale v poslednich dvou letech zazna-
menavame vyraznéj$i piiklon zékazniki k ceskym
vyrobkiim. Za kvalitni vyrobek jsou lidé vice ochotni
si pfiplatit, protoZe se spousta z nich jiz v minulosti
spalila pfi nakupu levného vyrobku a chtéji, aby jim
dvete slouzily déle nez dva roky zékladni zaruéni
lhiity. Myslim si proto, Ze cena nejvyznamnéjsi faktor
neni, byt zistava stale velice dulezita.

Jakou roli hraje design pri vybéru dvefi? V ¢em
spatfujete v soucasnosti zvySovani kvality Zivota
v Cesku?

V posledni dobé zaznamendvame vyrazny posun
ve zménach spotiebniho chovani ¢eského zakaznika.
Jak uz jsem ftekl, ve vétSiné piipadli uz pro n¢j neni
rozhodujici pouze cena, ale ¢im dal tim vic se zajima
i o kvalitu dvefi a dalsi aspekty, jako je jejich zivotnost
¢i design. Design je proto velice dalezity. Klicovou
roli z designového hlediska hraje volba spravné
povrchové upravy, barevnosti dveti. Tomu piikladaji
zakaznici nejveétsi vahu.

Navic Cesky zakaznik zacina chapat, Ze stejné jako se
nechodi do lesa ve spolecenskych botach, tak i dveie
do kuchyné by mély spliovat uplné jiné pozadavky,
mit jiné vlastnosti, nez dvefe do obyvaciho pokoje
nebo do 3atny. Cim dal &astéji se setkdvame s tim, Ze
zdkaznik uz je erudovanéj$i a shani si dostupné
informace a zjist'uje si pfedem detaily o produktech,
zajima se o ruzné specialni vlastnosti dvefi, jako
napiiklad o zvukovou ¢i klima odolnost. Na druhou
stranu stale zlstava pozadavek mit dvefe rychle,
idealné hned, a proto ty nejvice kupované produkty
drzime skladem, abychom ¢eskému zakaznikovi vysli
co nejvice vstiic.

Pozorujeme, ze diky rostoucim pfijmtim z poslednich
let zacali zédkaznici vénovat vybéru dvefi vice pozor-

nosti a ¢astéji si radi pfiplati za drazsi konfiguraci
vyrobku.

Jak ve vasi organizaci Fidite kvalitu? Jaké metody
a nastroje kvality vyuzZivate? A je kvalita roz-
hodujici faktor pro konkurenceschopnost vasi
organizace?

Kvalita vyrobkd, spolu se spolehlivosti, je jednim

nas proto velmi dulezita.

Kontrolu kvality vyrobkd mame nékolikatiroviiovou.
Prvnim stupném je samokontrola, kterou provadi
pfimo pracovnik, ktery je za danou operaci
zodpovédny, a to na zaklad¢ pfesné stanoveného
technologického a pracovniho postupu. Nasleduje
druhy stupen, kdy kontrolu na denni bazi provadi
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pracovnik kontroly kvality vyrobkda, ktery je nezavisly
a v piipad¢ zjisténi néjakého pochybeni ma dokonce
pravomoc zastavit cely vyrobni proces. Kontrolu nam
velmi usnadiuji rizné checklisty, které jsou manualem
pro kontrolu a také do nich zaroven zapisujeme
zjisténé vysledky. Tfetim stupném kontroly je kontrola
na specializovaném pracovisti vystupni kontroly, kde
jsou dvefe i zarubné pred zabalenim pracovniky
vystupni kontroly ptekontrolovany.

A konecéné ¢tvrtym stupném kontroly je pak vystupni
kontrola vyrobkt ve skladu ptfed vlastni distribuci
z hlediska neporusenosti obald vyrobki.

Ur¢itou prevenci pro vznik vad a nedostatkd je katalog
vad, ve kterém vyuzivame ke zjiStovani pfic¢in vzniku
principit 6D reporti. Dal$im néstrojem pro odstra-
novani chyb je skupina kvality, kde se jednotliva
témata rozboruji a dale v danych tukolech fesi.
Spole¢né s katalogem vad mame také zavedenou
brozuru ,,Kvalita je zaklad“ i s vizualizaci chyb, na
které je tfeba se na jednotlivych pracovistich nejvice
soustfedit. Kromé toho jsou jednotlivé chyby
zobrazeny také na nasténkach pfimo na pracovistich.

V poslednich letech jsme se vydali cestou vyraznych
produktovych inovaci. Zamétili jsme se na posileni
kvality nasi vyroby, investovali do novych vyrobnich
technologii, a to vSe pfi zachovani piijatelné ceny pro

Vase firma sidli v krasném prostfedi Sumavy,
nabizi se proto otazka, jak je vyroba narocna
z pohledu Zivotniho prostiedi? A jak se snaZite
dopady na Zivotni prostiedi mirnit?

Nase spolecnost ma sidlo v SuSici, na pokraji
Chranéné krajinné oblasti Sumava a Narodniho parku
Sumava, vlivu provozu nagi spole¢nosti na Zivotni
prostiedi proto vénujeme znacnou pozornost.

Vyroba interiérovych dvefi a zarubni je z hlediska
vlivu na zivotni prostiedi ekologicky c¢ista, coz
dokazuje udéleni jiz zminéné licence k pouzivani
ekoznacky ,,Ekologicky Setrny vyrobek®, kterou ndm
udélilo Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské
republiky.

MiiZeme jen popidt, at’ se dal daii nejen v kvalité...
(red. — David Kubla)




Disrupce doby glok

jako strategické vychodisko nové spolecenské normy

Milan Vanic¢ek

Prispévek se zamysli nad disledky piekotného
vyvoje technickych inovaci a hospodaiskych stra-
tegii, které maji lidstvu zabezpelit bezbiehy
blahobyt a za asistence kapitalu poslapat zakladni
etické hodnoty spole¢nosti, jakoZ i funkci statu.

Za co mohou primyslové revoluce?

Dnes se jiz nemusime odvolavat na rozsahlé védecké
studie vyvoje socioekonomickych podminek globalni
ekonomiky, abychom se vzajemné utvrdili v gradu-
jicim nastupu a vlivu novych technologii na eko-
nomicky potencial a jejich zaclenéni se do naseho
zivota. Jsme piimymi aktéry této reality, a aniz
bychom se ji pokouseli ptijimat védomé, neptimo se
podilime na vytvareni soucasného diskurzu.

Pojmy ,,4. prumyslova revoluce® ¢i ,,exponencialni
technologie kooperujici s umélou inteligenci® nekteti
z nas nechavaji bez povSimnuti — ov§em netusi, jaka
prekvapeni“ tyto nové entity pro n¢ chystaji, byt jen
jako pro bézné spotiebitele soucasné¢ho eskalujiciho
konzumniho zpusobu zivota (nyni necekané zmra-
zeného Covidem-19).

Nase 4. prumyslova revoluce vygradovala po vice nez
dvou stoletich od prvniho impulzu ve spojeni se
vznikem novych vyrobnich procest. Od druhé polo-
viny 18. stoleti procesy prvni prumyslové revoluce
¢lovéka poprvé osvobodily od tézké a namahavé
fyzické prace, ale predev§im doslo k eskalaci jiz
zminéné produktivity prace smérem k zacatku tvorby
naseho soucasného blahobytu, a tedy i k nové éte tzv.
ekonomického rustu. Jeho validitu obhajovala hospo-
darska situace potfebou zajisténi odpovidajicich
zivotnich podminek. V disledku 2. primyslové revo-

luce globalizace ekonomicka tak zacinala nabirat svou
nynéjsi podobu. Cena vstupnich nakladd se snizuje
a v kone¢ném vyjadieni vznikd vétsi hodnota pro
koncového zakaznika, ¢imz stimuluje obchodni obrat,
a souCasné spotfeba spolecnosti saturuje v ekonomice
investi¢ni zdroje pro vyzkum a inovace, tedy dalsi
hospodatsky rozvoj.

Oteviela nam globalizace o¢i?

Fenomén globalizace dnes zahrnuje tfi nejzasadnéjsi
oblasti lidského jednani. Je to pfedev§im oblast
ekonomicka, ze které nejen vychazi predmét tivah
v tomto textu. Ekonomika je v pfimé interakci
s politickou globalizaci, coz ve vysledku aktivuje
globaliza¢ni tendence s ptimym dopadem na hodno-
tové systémy spolecnosti. Posileny proces globalizace
pretvotil systém tzv. ,,zivotni orientace“, kde tou
nejvyssi hodnotou je zivot v materidlnim dostatku. [1]

Tento moderni ,,opiat“ primarné utoc¢i na zakladni
lidské morélni hodnoty a tak transformuje ptuvodni
mySlenku globalizace. Té globalizace jako utopi-
stického idealu o Stastném, naplnéném a svobodném
zivoté ¢loveka v celosvétovém spolecenstvi narodu.
K realizaci téchto myslenek, tj. idealt svétoobcanstvi
a multikulturalismu, mél pfispét globalni ptistup
k feSeni ekonomickych a politickych otazek. Coz je
sméla strategie rozvoje narodu, ale praveé vzhledem
ke specifikim lokalnich podminek a odliSnostem
jednotlivych narodnich kultur obtizné realizovatelna.

Zasadnim faktem je, ze ¢loveék ovliviiovany globali-
zaci a zaroven se na ni svou ucasti podilejici se snazi
utvaret svtj vlastni spolecensky systém jako ,ucelové
zatizeni®, které mu plni jeho potieby ¢i zajmy, a to jak

Aktualni téma



Aktualni téma

jako jedinci, tak i socialnim skupinam. Hledani
konsenzu spole¢nosti nad spole¢nymi cili realizo-
vanymi v ekonomické a politické svobodé€ nachdzi tato
spole¢nost v systému konstituovaném na demokra-
tickych principech. A pravé demokracie tento typ
orientace moderni spole¢nosti na vyse zminéné hod-
noty ma legitimizovat a vytvaret.

Z mého pohledu se prostiedky pouzivané k realizaci
cild, tj. rustu blahobytu, v tzv. mékké demokracii
neslucuji s pivodnim historickym konceptem — dnes
muzeme fici ,,starym konceptem™ hodnot ¢lovéeka, které
jsou v tomto smyslu mimo etické ramce lidského
jednani k historickému kontextu. OvSem z pohledu
ptirozené progrese jednotlivych civilizanich kultur
a jejich vzajemnych interakci, pfedev§im po strance
mocenskych zajml zivenych ekonomickymi zajmy,
jsou tyto globalizaéni tendence nyni nezvratné.

Pozn. autora: ,,Mékka demokracie” — pravni ramec
ohranicujici pravidla lidského jednani a miry odpovéd-
nosti s tim spojené — postrada dostatecnou kontinuitu
soudni vymahatelnosti v kontextu ustavy, zakladni
listiny prav a svobod, etického ramce a platdefinice.)

Struktura prvnich globalnich fetézct dnesni podoby se
etablovala po 2. svétové valce z ptivodnich lokalnich
manufaktur, které byly zdrojem obzivy v rozvojovych
zemich jihovychodni a stfedni Asie. S rozvojem
pramyslové revoluce do téchto oblasti zapadni kapital
zainvestoval do vybudovani a vybaveni tzv. ,,novych
montoven®, které daly praci miliontim lidi Asie. I kdyz
prace byla velmi nizko honorovana, pro jednotlivé
mistni staty to byla do jisté miry nadéje, jak stabi-
lizovat rozsahlou chudobu.

Z tohoto procesu dokazaly asijské zemé v poslednich
tficeti letech profitovat tak, ze zcela samy dokazaly
rozvijet svou ekonomiku, a to n€které z nich i na-
vzdory vysoké zadluzenosti z dopadii rozvojovych
programi Mezindrodniho ménového fondu z pocatku
2. poloviny minulého stoleti.

Hospodaiské tempo nékterych montoven na prelomu
prvniho desetileti 21. stoleti, které byly soucasti
globalnich vyrobnich fetézci, zacalo vykazovat pokles
rastu.

Vytvotila se situace, kdy mizeme vysledovat dalsi
stupeil ekonomickych jevi, tedy produktid globali-
za¢niho procesu, majici vliv na uspofadani vazeb
uvnitf globalnich fetézet, a tim jsou tzv. decoupling
a reshoring.

Meéli jsme se jiz dobie, nebo nas blahobyt
teprve ceka?

Zminovany pojem ,,decoupling” v globalni ekono-
mice pfedstavuje proces odtrzeni vykonnéjsi eko-
nomiky od ekonomiky bez zavadéni inovaci, tedy
zaostavajici. Zasadni pfi¢inou je téméf vzdy snizujici
se tempo rustu, za kterym stoji objem poptavky,
niz§i dostupnost zdroju a nizka schopnost inovovat.

V dusledku toho je iniciovan proces odlivu kapitalu
alokovaného predevsim ve vychodni Asii, coZ se
projevuje negativnim dopadem na likviditu a sni-
zovani aktiv, tedy hodnoty filidlek vlastnénych
investory z domovskych zemi. Tento stav ekonomiky,
kdy dochazi k pfesunu vyroby k matetskym firmam,
se oznacuje téZ pojmem ,, reshoring . [2]

Prvni pozitivni hospodarsky efekt reshoringu se zacal
projevovat jiz od roku 2010. Po pfemisténi filidlek
z vychodni Asie k domovskym firmam se toto opatfeni
promitlo v nizs§ich vyrobnich ndkladech. Za témito
usporami stoji eliminace poplatkd spojenych s celnim
odbavenim a lodni dopravou ze zahranici a v nepos-
ledni fadé byly usetfeny i naklady na pracovni silu,
ktera je dnes nahrazovana novou technologii. Zejména
po rozsifeni automatizace a robotizace se jiz zacalo
nevyplacet uréité druhy vyroby realizovat v asijskych
montovnach.

Druhy pozitivni efekt je ve vytvafeni novych pra-
covnich mist v zemich domovskych firem. A co je
nasledkem toho téz podstatné, je snizovani obchod-
niho deficitu narodnich ekonomik téchto zemi, tedy
diky podpofe exportu vlastni produkce.

Globalizace diky dynamickému chovani mezinarod-
niho obchodu stale generuje nové efekty. Moderni
,»kolonie* s levnou pracovni silou nasledkem zvysujici
se poptavky po primarnich zdrojich a siliciho tlaku
narodnich ekonomik, a také i populistickych opatieni,
zacinaji byt postupné potencidlnim rizikem pro
kompaktnost (globalnich) vyrobnich fetézct. [3]

Spole¢né se vstupem novych absolutnich inovaci,
umélé inteligence a robotizace dochazi u nadnarodnich
spole¢nosti k zasadnimu pfehodnocovani jejich
firemnich strategii. Podstatou této dalSi strategie
je vyznamna orientace na lokalni ekonomiku, coz
zasadné snizi rizika tésné globalni propojenosti
fetézcd. Cituji myslenku doc. Svihlikové: ,,Politicky
tlak na rozvoj automatizace mize zcela zmeénit
soucasnost hierarchizované mezinarodni délby prace
a prokazat, ze kapitalismus ma domov.* [4]

Ano, s timto nazorem lze souhlasit. Bohuzel se lze
domnivat, ze strategie globalnich fetézci budou
fragmentovany i z pohledu mezinarodni délby prace,
ovSem na zajmy za rozvoj jednotlivych narodnich
ekonomickych programu se strategii zaméfenou na
mezinarodni odbytisté. Je redlné, ze tyto iniciativy
budou napomahat vzniku mocenskych bloku, coz
ovsem z hlediska geopolitického mtize zvySovat napéti
mezi jednotlivymi velmocemi. Zejména vztahy mezi
Cinou a USA v horizontu poslednich dvou let byly
zésadnim zpusobem piekalibrovany ze strategické
spoluprace do strategické konkurence. Tento razantni
decoupling — oddéleni vzdjemnych ekonomik se
uskutecnuje témét po 40 letech klidnych obchodnich
vztaht. [5]
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Je to vice neZ realné — moznosti tu jsou
Ekonomicky dopad po stabilizaci celosvétové
pandemie viru Covid-19 tak jisté provéti funkénost
jednotlivych strategii globalnich fetézcti. Jednim
z modernich pfistupt strategického fizeni, ktery se
uplatiiuje diky své komplexnosti a ktery mizeme
aplikovat v celé §ifi globalnich fetézct, je funkéni
dynamicka strategie se svoji vysokou strategickou
vnimavosti. [6]

Chépeme ji jako ,,aktivni otevieny algoritmus®, ktery
prubézné analyzuje vSechny hodnototvorné podminky
— respektive jednotlivé strategie funkcénich oblasti
ovliviiujici pfimo ¢i jen potencidlné ekonomické
ukazatele daného subjektu — a reaguje na né.

Jako dalsi prvek konkurenéni vyhody je tzv. agilni
pristup k tizeni lidskych zdroju. [7]

V neposledni fadé na tyto principy dynamické
strategie navazuje oblast managementu fizeni rizik.
Tento manazersky nastroj je mozné prirovnat
z pohledu soucasné doby ,,covidové™ k vakcing, ktera
umozni napadenému podniku 1épe ¢elit anomaliim
a rizikim plynoucim z krizového stavu a zachovat
si tzv. ,,going koncern®. (Jinymi slovy, ekonomicka
jednotka bude i nadale schopna generovat zisk
v souladu s platnou legislativou.)

Jak uvadi Korecky a Trkovsky [8]: Vychozim bodem
pro to, jak najit mozné strategic feSeni k oSetieni
danych rizik, je nutné definovat podrobné seznam
téchto rizik, dané strategie vyhodnotit a pfipravit
navrh moznosti oSetfeni rizik. Vyznamnym nastrojem
pro tyto piipady je sytém fizeni kontinuity podnikani
ukotveny standardizaci a zastfeSeny mezinarodni
normou ISO 22301, ktera byla aktualizovana 31. fijna
2019.

Norma podporuje organizaci v uéinngjsi reakci a rych-
lejSim zotaveni se z mimoiadné udélosti a pomaha
snizit neptiznivé dopady. [9]

Nicméné pfi analyze tak vyznamného problému je
dalezité se opirat o vSechny zakladni analytické
postupy, jako je napt. obecné znama PESTLE analyza,
ale nejen o tyto. Vyznam zde dostava komplexni
manazerské femeslo.

Disrupce doby globalni?

Pomérné nova studie spoleénosti Accenture (2018)
zjistila, ze disrupce, tedy jakési naruSeni tradiéni
podoby daného oboru vlivem pielomovych zmén, je
jiz realitou u vétSiny velkych spole¢nosti na celém
svéte. Studie ukazuje, Ze disrupce neni ndhodnym
jevem mimo kontrolu, ale ma strukturu, kterou lze
identifikovat, chapat a pfipravit se na ni. V ramci
prizkumu vyvinula spole¢nost Accenture index
disruptability a rozlozila disrupci na klicové kom-
ponenty. Tento index lze vyuzit k pochopeni, ve které
fazi se nachazi konkrétni spole¢nost a pro¢. To
umoziuje identifikovat rizika a pfilezitosti a poté
pfipravit spravné strategické reakce. Spolec¢nost
Accenture vyuzila index na pozicovani spolec¢nosti ve
20 pramyslovych odvétvich a 98 dil¢ich odvétvich do
jedné ze Ctyt fazi disrupce:

* Durability (trvanlivost): disrupce je zjevna, ale ne
ohrozujici. Etablované podniky se stale t&si struktu-
ralnim vyhoddm a podavaji konzistentni vykon.
Sem spadé jedna pétina (presnéji 19 %) spolecnosti
— napfiklad prodejci automobili a pfisluSenstvi,
chemicky primysl, vyrobci alkoholickych napoju.

* Vulnerability (zranitelnost): uroven disrupce je
mirna, ale etablované podniky jsou nachylné k bu-
douci disrupci kvuli strukturalnim problémutim, jako
jsou napiiklad vysoké mzdové naklady. Tato perioda
se tykd zhruba dalsi pétiny (19 %) spolecnosti
— z oblasti pojistovnictvi, zdravotni péce a maloob-
chodu se zbozim denni potieby.

* Volatility (kolisani): vyrazna disrupce, tradi¢ni silné
stranky se staly slabinami. Spole¢nosti nachazejici
se v této periodé (25 % analyzovanych) podnikaji
v oblasti spotiebnich technologii, bankovnictvi,
reklamy a pfepravnich sluzeb.

* Viability (boj o pieziti): disrupce je permanentni.
Zdroje konkurenc¢nich vyhod jsou kratkodobé, jelikoz
stale vznikaji nové disruptivni spolecnosti. Do této
faze spada vice nez jedna tfetina (37 %) spole¢nosti
— véetn€ vyvoje softwaru a platforem, telekomuni-
kacnich, medialnich a high-tech spole¢nosti a vyrobct
automobild.

Jak tika Mike Sutcliff, generalni feditel skupiny
Accenture Digital: ,,Pokud spole¢nosti chtéji prospe-
rovat, nejen piezit disruptivni zasah, mély by se
transformovat a rozvijet svoji hlavni ¢innost. A sou-
¢asné inovovat s cilem vytvofit pro sebe nové oblasti
podnikani.“ [10]
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Je dulezité v této souvislosti zminit profesora Claytona
M. Christensena, ktery jako prvni toto téma ,,disrupce®
oteviel a zpracoval ve svém vyzkumu v intencich
s novym chapanim ukoll inovace. Vyzkum byl
popularizovan jeho knihou The Innovator's Dilemma,
publikovanou v roce 1997 [11].

Obrazek 2

Disruptivni inovace — Christensen — 1997
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Dnesni inovaéni postupy podnikového fizeni ve
vzajemné symbidze s progresivni technologii umoz-
fuji architektim globalnich siti profitovat ze stale se
zvétSujici asymetrie strategické schopnosti, ktera
upfednostiiuje predevsim stranu kapitalu, a ta jedno-
zna¢néji obhajuje své cile v ramci globalniho
vefejného a politického prostoru. Ekonomickd moc
Kapitalu“ se méni v politickou ,,metamoc* na zaklad¢é
vnéjsich disledku. [12]

Zminovana strategie vedlejsich dusledki je formou
vlady nikoho, kde politiku ,,zde ned¢ld nikdo®, a sice
velmi efektivné a Casto cilené. Jde o svétovou politiku
jako dusledek ekonomického rozhodnuti za druhé.

Tato kratka reflexe méla za cil poukazat na vyznam-
nou schopnost svétového kapitalu s jeho moznostmi
k prekonani politickych hranic statt, kdy vedlejsi
ucinky mohou vést také k ,, preliti” [13] hranic
institucionalnich. Je tomu tak v ptipad¢, kdy vlast-
nictvi neslouzi pouze jako indikator pouzitelnosti
kapitalu, nybrz také jako ukazatel politické moci,
jinymi slovy korupéni nastroj.

Jina doba?

Aktivita a akcelerace dnesni doby je pfimo a tésné

spojena se svétovou telekomunikaéni siti, a diky ni se
obrazng feceno dopravni cesty odpoutdvaji od izemi.
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Hospodaiskym subjektim toto umoziuje opustit
»Vvlastni® narodni uzemi i veskeré konstituéni vazby
k p@vodnimu sidlu. Jak tvrdi Ulrich Beck: ,,Tyto
aktivity umoziuji posilovat tzv. soukromou autoritu,
coz mize sméfovat ke vzniku ,sv€tového privatniho
statu', kde $picka nadnarodnich koncernd ovlada
svétové trhy. Tato minorita z pohledu zastoupeni
Cetnosti hospodaiskych subjektl, piedstavujici ovsem
bezprecedentni zastoupeni moci z pohledu ekono-
mické sily, utvafi normy platné ve spolecnosti
svétového hospodarstvi a rozhoduje o nich.“ [14]

Noveé zminény fenomén (globalni privatni stat), pravé
v duasledku dopadd pandemie v podobé nastupujici
hospodaiské krize, mize vyuzit situace a iniciuje
zménu pro vytvoreni novych pravidel struktury glo-
balni ekonomiky. Mezinarodni délba prace ziskava
jinou podobu, a to s pomoci tzv. glokalizacni strategie.
[15]

Tato strategie, kterd se stala predmétem vyzkumu
posledni doby a ktera se aktivné prosazuje, ma jisté
charakteristiky centralistického planovani s globalnim
piesahem. Za podpory modernich informacénich
technologii ovlada tento hierarchicky organizovany
systétm s moci v centru rozsahlou globalni siti
opérnych bodi, pobocek, spolutiCasti a partnerstvi.

Glokalizace je jisty druh organizacni strategie, dovo-
lujici maximalizovat zisky tim, Ze se minimalizuji
ceny jednotlivych vyrobki ¢i sluzeb. Jeji polyva-
lentnost umoziuje soucasné vice véci, tj. pisobeni po
celém svété, a tim dokaze vyuzivat nadnarodni
racionaliza¢ni zkuSenosti a nasledné soucasné zlev-
fovat vyrobu a zvySovat globalni zisky.

Tzv. dne$ni obecné¢ znama vladnouci manazerska
poucka: Ucinit nékolik mdlo klicovych kompetenci
jadrem celosvétové specializace, pokud mozno mono-
polu, tedy prosadit a nabizet tyto kompetence (nebo
vyrobky, sluzby) ve velkém stylu na celém svété. [16]

Tyto postoje samoziejmé méni i celkovy vyraz zmény
paradigmatu od narodniho k nadnarodnimu neboli
vnitiné globalizovanému zpusobu vyroby.

Svétovy trh neni néco ,,venku* ale pfesouva se do
lokalni dimenze narodniho statu, kde pivodni vyroba
urcena pro lokalni ¢i narodni trh je transformovana
diky novym technologiim pro svétovy trh. Lokalni
podniky se stavaji soucasti nadnarodnich koncernt
s principem centrdlniho fizeni na bazi ekonomické
suverenity, pro kterou je rozhodujici transnacio-
nalizace trhG a zpisobl vyroby. VySe zminénd
hierarchizovana mezinarodni délba prace se diky
glokalizaéni strategii méni na transkontinentalni délbu
prace. Proces glokalizace dava lidem praci, ale na
druhé strané posiluje svétovy monopol, soukromou
autoritu, a v kone¢ném dusledku konstituuje ,,svétovy
privatni stat®.



Zavér

V ptispévku prezentovana piemira jevu ,,zdanlivé
pozitivniho chaosu® s jejich souvislostmi se snazi
formulovat otazky k zittku.

Vybizi k zamysleni: ,,Jakym podilem jsme ptispéli
k dnesnimu stavu svym jednanim?“

Pravé jednou z otdzek sméfujicich k tzv. ,,disrupci
doby globalni* je, zda tento fenomén nachéazi svou
kredibilitu prave dnes.

Dynamika nové se utvarejicich ekonomickych jevu
a jejich synergizujici fuze do socialni sféry definuje
novy koncept hodnot.

Bude tento koncept pro funkéni globalni spolecnost
dostateénou pomyslnou hranici, kam v budoucnu
muze smétfovat lidské jedndni, a bude tedy i jeho snaha
o rozumny postoj ke smysluplnému naplnéni evoluc-
niho vyvoje celé spolec¢nosti?

Na zavér vyse piedlozenych postiehtl, n€kdy na prvni
pohled zdanlivé spolu pfimo nesouvisejicich, chci
podpotit hypotézu dlouhodobych ekonomickych
vyvojovych cyklu, kterou lze pouzit na dnesni dobu, tj.
obdobi, kdy po sérii a kumulaci v ¢asové fad¢ kratSich
krizovych epizod, charakterizovanych na zéakladé
kvantitativnych ukazatell, dochéazi v dlouhém cyklu
k jisté ,,formacni krizi“. [17] Jejim vysledkem je
systémovy zvrat a zasadni spole¢enska zmeéna.

Muzeme v ni spatfit koncept tzv. ,,tvofivé destrukce
rakouského ekonoma Josefa Schumpetera? — Roz-
hodné ano. Jako jeho inovace, které koncem 19. stoleti
piedstavovaly hmotné vyndlezy narusujici stabilitu
a klid na trzich, nyni na zacatku 21. stoleti nase
inovace predstavuji nové revolucni pfistupy a metody
strategického fizeni a zcela na védecké technologické
bazi vzniklé vyrobni prostiedky, véetné metod tizeni
lidskych zdroju. Lze jen konstatovat, ze jsme aktéry
této prevratné doby globalni, jejiz diskurz 1ze chapat
jako strategické vychodisko hodnotového postoje ke
kvalité zivota, k nové spolecenské normé, ne-li k jiné
svobod¢ jednotlivee v novém globalnim prostoru.

Je na misté se jeste ptat, zda jsme na tuto spolec¢enskou
zménu piipraveni?
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Novy

odel EFQM:

rozpacity ikrok stranou

Jaroslav Nenadal

Nasledujici fadky nebudou popisem struktury
a kritérii nového Modelu EFQM. Budou sub-
jektivnim nazorem c¢lovéka, ktery s raznymi
verzemi EFQM Modeli excelence pracuje uz od
roku 1992: niazorem na piednosti i slabiny této
nové verze.

Uz je to vice nez pul roku, co byla slavnostné pied-
stavena aktualné posledni verze zakladniho néstroje
prosazovani excelence organizaci — tzv. Model EFQM.
Informaci o tom ptinesl i pfispévek v tomto ¢asopise
z pera D. Fiserové [1]. Podle podkladt zvefejnénych
pfimo EFQM se na nékolikaleté ptipravé tohoto
dokumentu podilely stovky expertt jak z fad vyrob-
nich podniki, tak konzultacnich spolecnosti i zastupct
akademické sféry z mnoha zemi [2], a mohli bychom
predpokladat, ze vysledek takového usili nemuze byt
jiny nez excelentni. S o to vétSimi rozpaky pak
studiem jak anglické [3], tak i ceské verze [4] popisu
modelu shledavame, ze k dokonalosti ma tento
dokument relativné daleko.

Nasledujici fadky nebudou popisem struktury a kritérii
Modelu EFQM ve verzi pro rok 2020 (a urcité
i nékolik let nasledujicich), protoze jsem piesvédéen,
ze Ctenafi PK se s timto modelem uz seznamili.
Budou pouhym subjektivnim nazorem ¢lovéka, ktery
s riznymi verzemi EFQM Modeld excelence pracuje
uz od roku 1992: nazorem na prednosti i slabiny
této verze. Pro snadnéj$i rozliSeni budou pied-
nosti a pozitiva oznacena v nasledujicich odstavcich
symbolem P, zatimco slabiny a negativa symbolem N.

Cilem je, abychom se vSichni zamysleli nad tim, jak
s aktudlni verzi Modelu EFQM nalozit at’ uz pfi
poradenské ¢innosti, sebehodnoceni organizaci, nebo
vyuzivani tohoto modelu pifi externim ocefiovani
organizaci.
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Prednosti Modelu EFQM

Podivejme se nejprve na novy Model EFQM z té
optimistic¢tejsi stranky, jelikoz zcela jisté nepostrada
nékteré pozitivni zmény. Pokusim se je stru¢né shrnout
do nasledujicich bodd:

P1. Doslo k radikalni zmén¢ struktury modelu. Nyni
Model EFQM zahrnuje tfi zakladni oblasti:
Smérovani, Realizace a Vysledky. Domnivam se, ze
z Cisté uzivatelského hlediska bude pro manazery
organizaci tato nova struktura srozumitelnéjsi: oblast
»Sméfovani® je totiz orientovana na vymezeni dlouho-
dobého strategického smétovani. Oblast ,,Realizace*
se nasledné vénuje tomu, co by organizace pro napliio-
vani strategického sméfovani mély systematicky délat,
a oblast ,,Vysledky* se koncentruje uz pouze na to,
¢eho organizace dosahuji.

Pokud jde o prvni ze jmenovanych oblasti, Sméio-
vani, pak miiZeme konstatovat:

P2. Pracuje se zde mnohem intenzivnéji s pojmem
,zainteresované strany* a vice se zde zduraziuje
nutnost zohlediiovani jejich zajmu a ocekavani pfi
tvorb¢ strategickych vyhlaseni, jakoz i zkoumani
dopadt jejich vzajemné soucinnosti pfi napliiovani
mise, vize a strategie.

P3. V dil¢im kritériu 1.5 je explicitné zdlraznéno, ze
organizace maji pasobit tak, aby plnéni vSech typu
pozadavkul véetné pozadavki zakond a dalSich pied-
pist bylo povazovano za pouhé minimum toho, co od
nich zainteresované strany opravnéné ocekavaji. Tim
je podtrzen jeden z typickych rysti excelentnich
organizaci.

P4. V podstaté zdsadné novym je celé dil¢i kritérium
2.3, ve kterém jsou organizace navadény k co
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k napliiovani strategickych zamérd, budovani kultury
tvofivosti, inovaci a zlepSovani, zapojovani se do tzv.
ucicich se siti a benchmarkingovych projektt. Jde
nesporné o odezvu na zjevné zaostavani evropskych
firem pfii tvorbé kreativnich ndpadu a jejich rychlém
prevadeéni do atraktivnich sluzeb a vyrobki.

PS. Vyzdvihuje se zde fakt, Ze vynikajici (excelentni —
tomuto slovu se vSak popis nového modelu vyhyba jak
Cert kiizi, viz dale komentaf nedostatkil) organizace
prioritné nevyhledavaji viniky chyb a nahodnych
selhani, ale naopak vytvareji prostfedi pro experi-
menty a pouceni se z moznych chyb.

V kritériich druhé z oblasti, Realizace, Ize vyzdvih-
nout ndsledujici skutecnosti:

P6. Oproti verzi modelu z roku 2012 [5] se vztahtim se
zainteresovanymi stranami vénuje v novém Modelu
EFQM jediné hlavni kritérium 3 a pét dil¢ich kritérii
se poté vénuje kazdé ze zainteresovanych stran pod-
robngji. Tato koncentrace je nesporné piinosem.

P7. Hodna zaznamenani, ale pro nékoho mozna
obtizn¢ uchopitelnd je skutecnost, ze zde vymizely
takové vyrazy jako ,,vyrobek® nebo ,,sluzba“. Novy
model pouziva spojeni ,,vytvareni udrzitelné hodnoty*,
jez je podle mého soudu naprosto univerzalni, a tim
i aplikovatelné na vSechny druhy organizaci bez
ohledu na jejich produktové portfolio. Je vSak tfeba
mit na mysli, ze jind bude dod4dvana hodnota
vyrobnimi firmami, jind u poskytovateld sluzeb, jina
u vzdélavacich instituci atd.

P8. Nové koncipované hlavni kritérium 5 bychom
méli vnimat jako vyrazny apel na to, aby se vSechny
typy organizaci zaméfovaly mnohem intenzivnéji na
zvySovani své vykonnosti, inovace a pruzné se
dokazaly ménit v zavislosti na zménach vnitiniho
i vnéjsiho prostedi. A co lze v ramci tohoto kritéria
chapat jako pozitivni posun? Napf. toto:

* ohledné fizeni (méfeni) vykonnosti je pozornost
upfena pouze do jednoho dil¢iho kritéria 5.1, kde se
pracuje s pojmem ,systém fizeni vykonnosti,
zatimco v predchozi verzi modelu [5] podobna
doporuceni byla rozptylena do nékolika dil¢ich
kritérii (napf. 1b, 2b a 5b);

» problematika managementu rizik je zde pojata
komplexng, jelikoz ma zvazovat vSechny typy rizik,
jez jsou pro konkrétni organizaci relevantni;

e v dil¢im kritériu 5.2 se zduraziiuje potieba
identifikace potieb nutnych zmén a transformace
nejen s ohledem na strategické zaméry organizaci,
ale i vzhledem k jejich ,,ekosystému* (tento termin
ovSem bude diskutovan pozdé&ji u vyctu nedostatkd
nového modelu);

* v souvislosti s vyuzivanim technologii a majetku je
vyznamnym kladem zohlediiovani principt a pfi-
nosu tzv. cirkularni ekonomiky (coz ceska verze

popisu modelu [4] pojmenovava jako kruhovou
ekonomiku);

* pfi zpracovani a interpretaci udaji a informaci
maji mit pfednost metody a postupy pokrocilé
a hloubkové analyzy a prediktivnich modelt. Ne-
pfimo se tak podporuje nasazeni v§ech vhodnych
statistickych metod a modelu v fizeni organizaci.

Ve vysledkové oblasti nového modelu pak jako
pozitivni miiZeme vnimat:

P9. Strukturalizaci vSech vysledki ve smyslu poj-
menovani hlavnich kritérii, coz nesporné usnadni
prokazovani vzajemné kauzality mezi tim, jak
organizace pracuje, a pouzivanymi ukazateli vy-
konnosti.

P10. V kritériu 3 nachazime doporuceni, aby organi-
zace aktivné shromazd’ovaly informace o vnimani
jejich zainteresovanych stran. Toto doporuceni je pak
v kritériu 6 konkretizovdno tim, ze ma byt pod-
porovano vyuzivani zpétné vazby od zainteresovanych
stran. Domnivam se, ze v tomto piipadé aktudlni verze
modelu pravdépodobné reagovala na zjevny posun
systémi managementu kvality k tzv. zpétnovazebnim
systémum, Closed — Loop Quality Management (autor
se ostatné témito aspekty zabyval v [6]).

Zminéné desatero kladd aktualni verze Modelu EFQM
bychom pfi praci méli plné respektovat, stejné jako
i neéktera dalsi pozitiva, ktera ¢tenafi uz mozna objevili
prede mnou.

Stejné tak bychom ale méli kriticky nahlizet i na
zjevné slabiny modelu, z nichz nékteré budou
diskutovany pravé ted’.

Nedostatky Modelu EFQM

Bohuzel velké rozpaky musi vzbuzovat i fada slabych
mist, ktera se objevuji uz i pti zbézné analyze textu
nové verze Modelu EFQM.

N1. Za zcela principialni a fatalni nedostatek nového
modelu povazuji fakt, ze naprosto ignoruje vyraz
»excelence”. Ten se vytratil jak z oficialniho nazvu
modelu, tak i z popisu jednotlivych oblasti, kde je
nové pouzivan termin ,vynikajici“. Na tento
nedostatek ostatné decentné upozornil uz L. Friedel
[7]. Osobné jsem piesvédéen, ze se EFQM timto
krokem zbavuje nejen své jedinecnosti, ale
i exkluzivity navodu, jak postupovat, kdyz organizace
chtéji vybfednout z pouhé primérné vykonnosti:
obrazn¢ feceno, jako by si EFQM sama pod sebou tak
trochu podfezavala vétev! Obavam se, ze jednim
z moznych nasledki bude dal$i snizeni zdjmu
o Clenstvi v této organizaci a Gpadek jeji prestize.

Celé¢ je to o to podivnéjsi, ze EFQM termin
»excelence“ poprvé piedstavila uz v roce 2003,
kdyz jako vibec prvni definovala, Ze ,,excelence je
vynikajici pusobeni organizace v oblasti fizeni
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i dosahovanych vysledkt [8]. A nesmime opomenout
ani gramatickou stranku véci. Slovo ,,model®” je
typickym povSechnym vyrazem, ktery i z pohledu
sémantického musi byt doplnén tzv. pfistavkem —
vzdyt jakykoli model je vzdy modelem NECEHO.
(Pro presnost: kromé pripadii ze zcela jinych
oborii/souvislosti, pro nds samoziejmé nerelevantnich
— pozn. red.) Tento nedostatek je jest€é umocnén
Ceskym ptekladem, ktery zni ,,Model EFQM* [4], coz
miZe u nezainteresovanych vyvolavat dojem, jako by
$lo o modelovani samotné Evropské nadace pro
management kvality, coz je zjevné nesmysl. Nu
a dal$im nabalujicim se negativem je fakt, ze vyraz
»excelence” byl eliminovan i z ocefiovani organizaci
tzv. EFQM Global Award [9], takze ani tam uz nebude
pro vefejnost ziejmé, za co tuto cenu organizace
vlastné ziskavaji!

N2: Dalsi zasadni nedostatek popisu nového Modelu
EFQM je v tom, ze na rozdil od vSech pfedchozich
verzi v uvodnich pasazich zcela chybi vymezeni
a charakteristika zékladnich principi excelence (resp.
vynikajiciho puisobeni) organizaci. Jen pfipomenime,
ze verze z r. 2012 vymezovala 8 tzv. koncepti, jako
bylo dodavani hodnoty pro zakazniky, vytvareni
udrzitelné budoucnosti, podpora tvofivosti a inovaci
apod. [5] Tyto koncepty (zasady) tvotily zékladni
pilite vSech snah organizaci posouvat se na vyssi
uroven vykonnosti a osobné jsem vzdy povazoval za
zcela klicové jejich hluboké pochopeni ze strany
manazerll organizaci uz na samém zacatku praci
s Modelem. To, ze nyni v aktualnim popisu modelu
zadné poznamky tohoto typu nenachazime, muze vést
k domnénce, ze podobné ,nosné sloupy“ jsou
zbyte¢né a excelence se da dosdhnout i pii jejich
ignoranci. Pfitom studiem kritérii nového modelu
musime logicky dojit k pfesvédceni, Zze i nyni na
téchto zasadach stavi, byt pouze skryté.

N3. Dalsi vyraznym nedostatkem popisu nového
Modelu EFQM je slabé vypracovany doprovodny
slovnik pojmut. Podle mého soudu, zadna z pied-
chozich verzi popisti modelli excelence neobsahovala
tak nedostatecné a povrchné vysvétlené pojmy, jako je
tomu u verze této. Jen namatkou uved’'me, Ze model
opakované pracuje s pojmem ,ekosystém*, ale je
ziejmé, ze tento vyraz je chapan uplné odlisné od jeho
vyuzivani v environmentalnim managementu. V ¢asti
Slovnik je vysvétleni (cituji), Ze ,,zakladnim principem
ekosystému je vzajemna zavislost. To znamena, Ze
néco, co se déje v jedné ¢asti systému, muze ovlivnit
dalsi casti systému. V kontextu organizace existuje
mnoho vnéjsich faktort, které ovliviuji jeji fungovani,
ale nad nimiz nema kontrolu. Mezi né¢ muze patfit
politika vlady, hospodarské a spolecenské slozeni
v regionu a sousedstvi, pfevladajici nabozenska
a kulturni ocekavani jejich komunit, pozadavky
na udrzitelnost a dostupné financovéni.“ [4]. Toto
vysvétleni ma vsak velmi daleko do jednoznacné

definice pojmu a spiSe odpovida popisu externich
faktorti tzv. kontextu organizaci, jak jej chapou
posledni verze norem ISO tfady 9000. A podobné
nejednoznaénosti nachazime i u nékterych dalsich
modelem vyuzivanych pojmu, jako je ,udrzitelna
hodnota®, ,transformace®, ,,celkovéd zkusenost* apod.
Obavam se, ze absence kvalitné vypracovaného
slovniku pojmi povede nejen k nedorozuménim mezi
manazery organizaci a externimi hodnotiteli, ale
potencialné i k celkovému odmitani s novou verzi
modelu pracovat podle pravidla “Cemu nerozumim, od
toho radgji dal®.

N4. Cely nazev dil¢iho kritéria 1.5 u oblasti
»dmeéfovani“ zni: ,, Tvorba a implementace systému
fizeni organizace a systému fizeni vykonnosti [4].
Z takto formulovaného nazvu lehce miizeme nabyt
dojmu, Ze systém fizeni vykonnosti stoji mimo
celkovy systém fizeni organizace. Pfiznam se, Ze tuto
slabinu jsem odhalil az pfi debaté se zastupcem jisté
vyrobni firmy, jez se hodlala inspirovat EFQM nastroji
na své cesté k excelenci. Zaskocil mne totiz dotazem,
zda je systém fizeni vykonnosti néco jiného nez
fungujici systém fizeni. Samoziejme, Ze takovy dojem
je zcela lichy, protoze kdyZz mluvime o systému fizeni
vykonnosti, musime jej brat jako nedilnou soucast
celkového systému fizeni jakékoli organizace!

N5. Neptijemnym piekvapenim je zjisténi, ze tvirci
nového modelu podcenili v popisu realiza¢nich
procest procesy fizeni lidskych zdroju. Byt je
dostate¢né znamo a mnohymi zkusenostmi potvrzeno,
ze rozvoj soudobych systémi managementu smérem
k excelenci stoji a pada na tzv. mékkych slozkach
managementu a ze tzv. lidsky faktor je jednim
z opravdu kli¢ovych pro udrzitelny Gspéch organizaci
[10]. Je proto s podivem, Ze v novém Modelu EFQM
nenachazime zminky napf. o potfebé definovat
a posuzovat urovné vykonnosti pracovnikl, urovné
kompetenci a znalosti pracovnikd potfebnych pro
dosahovani strategickych cilti, o podpofe tymové
prace, podpofe pracovnikii k ucasti na aktivitich
vykonavanych mimo organizaci, ale pfispivajicich
k rozvoji celé spolecnosti, atd.

N6. V oblasti Realizace také ponékud nejasné vyzniva
celkova orientace dil¢iho kritéria 4.4. Ani zde totiz
neni vysvétleno, co se chape tzv. celkovou zkuSenosti,
a je tady hned n¢kolik obtizné interpretovatelnych
a viceméné nesrozumitelnych formulaci. Typickym
prikladem muze byt jeden z navadécich bodu, citujme:
,»Vyuziva (poznamka autora: mysli se tim vynikajici
organizace) prilezitosti k personalizaci celkové
zkuSenosti pro cilové skupiny, jakoz i konkrétnich
vyrobku, sluzeb a feseni.” [4]. Kromé toho navadéci
body explicitné neuvad¢ji uzitecnost aplikace
procesniho fizeni (identifikace kli¢ovych procest, role
vlastnikl procesti apod.) ani vhodnost vyuzivat udaje
z benchmarkingu.



Pfesunime se nyni do tzv. vysledkové ¢asti Modelu
EFQM. Podle mého nazoru jsou u kritérii 6 a 7 ziejmé
minimalné dvé slabé stranky:

N7. Na rozdil od pfedchozich verzi zde absolutné
chybi konkrétni ptiklady moznych indikatorti vnimani
a vykonnosti, coz sice na jedné strané¢ muze byt
zdtvodnéno tim, aby se organizace necitily omezeny
v tom, ze jsou jim jakési ukazatele vnucovany, ale
na druhé strané¢ to muze dale zhorSit atraktivitu
i srozumitelnost modelu pro fadu manazert organizaci
a zvysit riziko subjektivniho vykladu a pochopeni jak
pracovniky organizaci, tak i externimi hodnotiteli
v ramci sebehodnoceni i vnéjSiho posuzovani
(napf. v procesu oceiovani organizaci narodnimi
i nadnarodnimi cenami za kvalitu). Z vlastni zku-
Senosti vim, jak Casto pracovnici praxe mohou klast
otazky typu: ,,Co si prosim pod tim mame konkrétné
predstavit?*

N8. V definici vysledkovych kritérii ptedchozi verze
Modelu excelence EFQM [5] byl popsan velmi
srozumitelnym zplsobem navod na to, jak nahlizet na
zjisténé vysledky z hlediska trendt, porovnani
s jinymi organizacemi, kauzality mezi vysledky
a pouzivanymi metodami prace atd. Podobny navod
v novém Modelu EFQM neni. To, jak vnimat dosaZené
vysledky, sice i nadale vyplyva z logiky diag-
nostického ramce RADAR, jehoz charakteristice je
vénovana zaslouzena pozornost v ¢asti 3 nového
modelu [3], [4], ale jak znamo, RADAR neni
podminkou pro realizaci sebehodnoceni, které si
organizace déla s cilem odhalit pfilezitosti k dal$imu
zlepSovani, aniz ma ambice zucastnit se napf.
externiho hodnoceni v ramci institutu narodni ceny za
kvalitu, resp. spolecenskou odpovédnost. A vSichni si
uvédomujeme, ze pravé analyzy trendi relevantnich
ukazatelti vykonnosti, vysledky porovnani s jinymi
organizacemi (benchmarkingu), poznani vzajemnych
vazeb mezi dosazenymi vysledky a pouzivanymi
metodami prace atd. jednoznacné vedou ke zvysSeni
objektivity interpretace zjisténi o redlném stavu vyzra-
losti (excelence) organizaci.

Zavér

Byl bych rad, pokud by tento piispévek poslouzil jako
urcity vstup do odborné diskuse nad tim, jak v praxi
novy Model EFQM chapat a prosazovat.

Byt jsou nékteré klady a zapory tohoto modelu patrné,
povazujte prosim vycet piednosti a slabin pouze za
subjektivni pohled jednoho ¢lovéka, ktery je sice
dlouhodobé ptiznivcem koncepce excelence orga-
nizaci, ale jehoz zkusenosti dovoluji se na vse divat
s ur¢itym nadhledem. SlySel jsem bohuzel i nazor, ze
Model EFQM pro r. 2020 je ze vSech verzi, které se od
r. 1991 na pudé EFQM zrodily, ten vibec nejhorsi, ale
k takovému odsudku bych byl velmi opatrny.

Osobné bych doporucoval tém organizacim, které
teprve s nastroji EFQM zacinaji pracovat, aby si pro
jistotu pfibraly i star$i verzi modelu [5], protoze v ni
najdou i drobnosti a souvislosti, na které se v nové
verzi pozapomnélo, ale které jsou stale platné a pro
praktickou implementaci modelu uzite¢né. Nicméné
zejména naprosté opusténi pojmu ,,excelence™ je velmi
nestastnym Slapnutim vedle s konsekvencemi, jez
pfinejmensim vzbuzuji rozpaky!
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MEZINARODNI
KONFERENCE KVALITY

Motto konference: Kvalita — konkuren¢ni vyhoda v nejistém obdobi

Pro pfiznivce modernich pfistupl v kvalité a zlepSovani

| svét kvality musf reagovat na soucasné zmény a nejisté obdobi, jehoz jsme svédky. Témata
jako digitalizace, robotizace, inovace, socidlni sité, virtudini realita, uméla inteligence dostavaji
novy rozmér a vytvareji kontext, ktery nutné ovliviiuje stavajici néstroje a pfistupy v oblasti kvality.

Letosni ro¢nik mezinarodni konference s mottem ,Kvalita — konkuren¢ni vyhoda v nejistém obdobi*
je dobrou pfilezitosti pro setkani vsech pfiznivcl kvality, zlepSovéni a osvédéenych manazerskych
piistup.

Pripravili jsme pro vas rlizné formaty kongresového jednani — at uz plendrni zasedani prvni den
konference, kulaté stoly ¢i paralelni odborné sekce. Témata sekci budou zaméfena na: Kvalitu
v automobilovém pramyslu, Zkusenosti s manazerskymi piistupy, Kvalitu osobniho Zivota. Jednou
ze sekcf bude i konference From Farm to Fork vénuijici se digitalizaci a robotizaci v zemédélstvi
a potravinarstvi.

Kromé absolvovani odborného programu konference budou mit Gi¢astnici moznost osobné se
potkavat, sdilet zkusenosti a navazovat nové kontakty ¢i prohlédnout si stanky vystavovateld.

CESKA
SPOLECNOST Ceské spole¢nost pro jakost, . s.,
PRO JAKOST Telefon: 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz




Konference From Farm to Fork

FARM 10.11.2020
F@RK Hotel Clarion, Praha 9 — VysocCany

Spoluprace zainteresovanych stran v potravinovém fetézci ve prospéch spotiebitelt

Konference bude letos tvofit jednu ze samostatnych sekci na nejvétsi kvalitaiské konferenci u nas
— Mezindrodni konferenci kvality. Ta se u nés pravidelné kond jako soucast akci Listopadu Mésice kvality,
letos s mottem ,Kvalita — konkurencnf vyhoda v nejistém obdobi".

Konference From Farm to Fork je uréena odborné vefejnosti, pfedstaviteldm zemédélskych a potra-
vinafskych podnikd, zéstupcm obchodnich fetézct i pracovnikiim dozorovych ¢&i certifikacnich organt
— . véem, ktefi se zabyvaji kvalitou a bezpecnosti potravin. Organizatory konference jsou Ceska
spole¢nost pro jakost ve spolupraci se Svazem obchodu a cestovniho ruchu.

Nosnou myslenkou konference je téma Digitalizace a robotizace v zemédélstvi a potravinafstvi.

Konference je rozdélena do tif tematickych blokd. V prvnim bloku zazni piispévky predstavitelli organt
statni spravy, ve druhém zkusenosti zpracovatelli — na trovni zemédélct i potravinaiskych priimyslovych
podnikli a tieti blok bude vénovan novinkdm z obchodnich fetézcl a z oblasti vefejného stravovéni.

Konference From Farm to Fork je vhodnou pifileZitosti i pro neformalni setkani zastupcti véech zaintere-
sovanych stran a pro aktivni vymeénu informaci.

(S:IE?)EQCNOST C SOCR CR

PRO JAKOST

Ceska spole¢nost pro jakost, z. s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1
Telefon: 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz




Ze Zivota spolku

Rozhovor y
s predsedkyni CSJ
Elenou Stiburkovou

Ceska spole¢nost pro jakost, stejné jako
mnoho dalSich organizaci, se dostala do
situace, kdy se musela ze dne na den
vyrovnavat s krizovymi opatfenimi
souvisejicimi s bojem proti koronaviru
zplsobujicimu nemoc COVID-19. StéZejni
&innosti CSJ je vedle spolkové ¢innosti,
setkavani se ¢lend, predevsim odborné
vzdélavani prezen¢ni formou, a z tohoto
ddvodu na ni zésadni omezeni dopadla
uz v Gplném prvopocatku pandemie

a uvolnéna byla az mezi poslednimi.
Jak se s tim spole¢nost vyporadala?
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Jaké byly prvni reakce spole¢nosti na tato opatieni?
Diive nez pfisla vlna hlavnich vladnich opatfeni
v poloving biezna, tak jsme samoziejmé monitorovali
situaci a doporuceni organu statni spravy. Jiz na
zacatku biezna jsme zavedli zakladni opatfeni, mezi
ktera patfila napfiklad osvéta mezi pracovniky
a navitévniky CSJ v hygienickych zasadach, inten-
zivngjsi uklid a desinfekce prostor, pouzivani anti-
bakteridlnich mydel, omezeni cest do zahranici
a monitorovani navratu pracovnikl ze zahrani¢nich
dovolenych. Jsme radi, Ze ani mezi pracovniky, ani
mezi ucastniky kurz ¢i zkousek se onemocnéni
COVID-19 nevyskytlo.

Jak tato opatieni omezila ¢innost spole¢nosti?
Vladni opatieni méla na chod ¢innosti vyznamny vliv.
Od 14. bfezna nebylo mozno poskytovat sluzby
v provozovng, tudiz jsme nemohli ani u nas realizovat
oteviené kurzy a personalni zkousky. Tato situace byla



jednim z podnéta
k otevieni online
kurza, kterych je
nyni cela skala,
a potésujici je, ze
jak kurzy z nasi
dilny, tak vybrané
licencované kurzy
VDA QMC ¢i
EFQM se daii ptes
online prostfedi
realizovat. A do
budoucna nabidku
online kurzi ve
vhodné  skladbe
ponechame.

L] -
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Co se tyce dalsich sluzeb, jako je vydavani a prodej
publikaci, chod Centra excelence ¢i realizace certifi-
kaénich auditl u zédkaznikd, probihaly a probihaji bez
vyznamnéjsich omezeni.

Jako vétSina organizaci, ziejmé i CSJ musela
snizit naklady, aby prekonani tohoto obdobi
neohrozilo jeji fungovani. Krize bude mit
bezpochyby dopad na hospodareni minimalné
do konce roku. Podarilo se po dobu omezeného
provozu snizit fixni naklady? Bylo mozné jiz
vy€islitztratu?

Nelze popirat, ze koronavirova situace méla vliv na
hospodateni naseho spolku. Vypadek piijmi byl zna-
telny, v fadech milionG korun, provedli jsme ale
aktualizaci rozpoc¢tu a planujeme dosahnout vyrov-
naného vysledku pro rok 2020. Fixni naklady jsme
vyznamné nesnizovali, drzeli jsme tym naSich
kvalifikovanych pracovnikt, drzeli jsme nase ucebny,
které se nyni plni. Prosté jsme vé&fili a véfime ve
zlepSeni ekonomiky.

Jaka opatieni byla pFijata v souvislosti se za-
méstnanci spole¢nosti?

Od poloviny bfezna jsme preferovali intenzivnéjsi
praci z domu. Na Lavku zaméstnanci chodili jen
v nezbytn& nutnych piipadech. Slo samoziejmé o to,
zajistit bezpecnost zaméstnanci tim, ze se omezil
socialni kontakt, at’ uz na pracovisti, nebo cestovanim
do prace. Kvétnova ptiznivéjsi situace uz umoznila
postupny navrat zameéstnanct na Lavku do kancelafi,
troufnu si vSak tvrdit, ze prace z domu bude nyni vice
vyuzivana nez kdykoliv pfedtim.

Réda bych zduraznila, Ze nasich opatieni vii¢i zamést-
nancim i vefejnosti bylo nékolik a Ze tato opatfeni
nebyla individualnimi rozhodnutimi, ale vychazela
z pracovni skupiny, kterd opakované zasedala a kterou
jsem jako predsedkyné CSJ vedla.

Spousta firem, kde to povaha prace umoziuje,
vlivem situace zavadi nebo rozsifuje moZnost
prace z domu, tzv. home office. UZ jste se o tom

zminila, jak dalece uvaZujete do budoucna
o roz$ii‘eni tohoto zptisobu prace?

Ono to pro nas neni nic uplné nového. Prace z domova
je pracovniky Ceské spoleénosti pro jakost vyuzivana
jiz témét deset let, nicméné dosud probihala feknéme
v omezengj$im rozsahu, cca jedenkrat tydné. Pro praci
z domu jsme jiz tehdy vytvotili technické podminky,
nase softwary jsou nahrané v cloudovém prostiedi
a jsou tedy ptistupné pies zabezpeCené pripojeni pies
internet odkudkoliv.

V ramci koronavirové krize si kazdy pracovnik
vyzkousel praci z domu ve vétsi mife, online schizky
a dalsi komunikaci na dalku. Prace touto formou se
osvédcila, pfijali jsme proto opatieni pro jeji
uplatiiovani ve vétsim metitku nez dosud. Samoziejme
kde je to vhodné a ve vhodné mife — osobni komu-
nikace, kontakty jsou nenahraditelné.

Jak vnimaji zadkaznici soucasnou situaci?
Neboji se zaméstnavatelé poustét své zamést-
nance na vzdélavaci kurzy?

To je velmi individualni. Jiz za¢atkem unora, tedy dost
dlouho pted oficialnimi vladnimi opatfenimi, jsme
zaznamenali opatieni nékterych firem, které daly
»stopku® sluzebnim cestam, tudiz nepoustély svoje
pracovniky k ndm na kurzy ¢i zkousky. Rdda mtzu
zduraznit, ze jsme tyto pfistupy zcela respektovali,
neuplatiiovali storna a snazili jsme se domluvit odklad
terminu. Tehdy jsme si moc nepfipoustéli, ze budeme
muset odlozit aktivity vykonavané na Lavce o tfi
mesice. Ted’ se zakaznici na Lavku vraceji, a jsme
radi, ze se nase akce postupné napliuji jak na prazd-
ninové, tak podzimni mésice. A samoziejmé, pokud
to jde, nabizime nadale i online formu pro vybrané
kurzy. Uz také probihaji spolkové akce, setkani
odbornych skupin.

Jaka jste prijali opatfeni pro navrat ucastniki
kurzi do uc¢eben CSJ?

Vzdy sledujeme nafizeni organa statni spravy. NaSe
ucebny byly desinfikovany a byla zvySena Cetnost
uklidu, zajistili jsme stojany s bezdotykovou desin-
fekei rukou, prostory jsou vybirany tak, abychom
zajistili potiebné odstupy dva metry. Jsme presvéd-
¢eni, Ze opatieni jsou dostatena pro bezpecnost vsech
ucastnikll a ze se u nas budou citit i nadale dobte jako
v minulosti.

Vsichni jsme se moc t€§ili na osobni setkani s nasimi
klienty a ¢leny a jsme radi, Ze vyvoj situace je po-
stupné umoznil. VE&fime, ze vSe bude pokracovat
k dobrému, a z nasi strany se snazime k tomu vse-
mozné prispivat.

(red. — D. Kubla; doplnéna a aktualizovana verze rozhovoru
uverejnéného v BeQ! 2/2020)
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idce
in-house skoleni:
Reverzni FMEA

Ceska spole¢nost pro jakost vam p¥inasi nové téma
v nabidce in-house $koleni. Novy kurz ,,Reverzni
FMEA*“ je urcen predev§im pro ﬁrmy a tymy
FMEA realizujici specifické poZadavky zakaznikd
smérem k analyze rizik (R-FMEA) ve vyrobnich
procesech ve fazi po SOP. 7
Kurz pfinese jak metodické vysvétleni, tak zejména

praktické procviceni realizace R-FMEA pifimo ve vasi
vyrobé. Soucasti kurzu je i ptiklad (navod) implemen-
tace R-FMEA ve firmé a zaclenéni procesu do QMS.

Cilem kurzu je metodika naplnéni specifického poza-
davku zakaznikd smérem k implementaci R-FMEA.

Obsah kurzu:
* Systémové pozadavky vztahujici Sq k analyi% rizik
* Specifické pozadavky.,zakazmku smérem ¥
k R-FMEA ]
R-FMEA

rantem kurzu je Ceska spole¢nost pro
lka kurzu je jeden den a podle potieb
Ize rozsifit zejména modul praktické casti
robni lince. Pfedpokladem pro ucast je
Ivovéani kurzu FMEA u CSJ nebo jiné vzd&lavaci
- instituce. Po absolvovani kurzu a splnéni obchodnich
podminek bude u@stmkmff vystaveno osvédceni
o0 absolvovani kurzu.

Potrebujete vySkolit zaméstnance piimo ve firmé ¢i
organizaci? Nabizime vzdélavaci programy pripra-
vené podle vaSich poZadavku i ¢asovych moZnosti.
VSechny otevi'ené kurzy, piipadné i jen jejich vybrané
casti, je mozné realizovat piimo u zdkazniki.
Inspirujte se v katalogu kurzii nebo katalogu $koleni.
Obsahy je mozZné upravit dle vaSich poZadavkii.

CESKA
SPOLECNOST WWW.CSq.CZ
PRO JAKOST
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Mate pocit, Ze Vasi kolegové jsou ve svém oboru vyjimecné
osobnosti? Ceské spole¢nost pro jakost vyhlésila dal3i roénik
ocenéni CSR GURU Ceské republiky. Pfihlaste je do soutéze
a mozna to budou pravé oni, kdo ziska tuto cenu.

CSR GURU je cena ur¢end pro fyzické osoby za konkrétni piinos pro
podporu siteni myslenek a principd spole¢enské odpovédnosti
a cild udrzitelného rozvoje. Za Uspésnosti Sifeni myslenek
a implementace CSR a udrzitelného rozvoje stoji konkrétni lidé,
manazefi, kteff tyto myslenky uvadéji, ne vzdy snadno, do Zivota.

Pfedpokladem pro ziskani ocenéni je dlouhodobé profesionalni
plsobeni kandidata na podnikové, regionélni nebo celostétni trovni
v této oblasti a vysledky jeho cinnosti jsou vieobecné zndmé a re-
spektované a zasadnim zplisobem piispivaji k propagaci CSR v CR.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Piihlasky je moiné podavat do 30. zafi.
http://oceneni.csq.cz
Ceska spole¢nost pro jakost
www.csq.cz, https://www.facebook.com/csq.cz/



Technicka normalizace

La
'ILchmcke normy
t0 sluiby wcr: & g

,V Evropé predstavuji sluzby 70 % hospodaiskych cinnosti a podobny podil celkové zaméstnanosti. Pocet
evropskych norem pro sluzby v poslednich letech sice vzrostl, ale i tak je nizky ve srovnani s celkovym poctem
evropskych norem (tvoif okolo 2 % celkového poctu norem) a dulezitosti sektoru sluzeb v Evropé,” — pise se
v pracovnim programu evropskych normaliza¢nich organizaci CEN a CENELEC pro rok 2019.
S védomim vySe uvedeného vénuji normalizaci v oblasti sluzeb znaénou pozornost evropské i me-
zinarodni normalizacni organizace; napf. ISO a CEN vypracovaly i strategii pro tvorbu norem pro sluzby.

Tridéni norem pro sluzby

Ackoliv pocet norem pro sluzby je maly, pokryvaji
tyto normy velmi rtiznorodé oblasti; napt. dopravni
sluzby, sté¢hovaci sluzby, ale i oblast sluzeb estetické
mediciny. Nejnazornéji je mozné ukazat rozmanitost
norem pro sluzby pomoci jejich tfidéni podle kédu
ICS (kédu mezinarodni klasifikace norem).

Normy pro sluzby jsou podle kédu ICS roztiidény
do Sesti skupin:

03.080.01  Sluzby obecné
03.080.10  Prtmyslové sluzby
03.080.20  Sluzby pro podniky
03.080.30  Sluzby pro spotiebitele
03.080.99  Ostatni sluzby

03.240 Postovni sluzby

Musime vSak konstatovat, ze zafadit normy podle
kédi ICS také neni jednoduché a zarazeni nékterych
témat se meéni i Casem (je to patrné napf. na normach
tykajicich se zdravotnickych sluzeb: zpocatku byly
zatazovany mezi normy pro spotiebitele, pozdéji pak
do skupiny ostatnich sluzeb).
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Sluzby obecné

V soucasné dobé& v této skupin€ najdeme jen jednu
CSN, a to CSN P CEN/TS 16880:2016 Excelence
sluzeb Vytvarent vynikajicich zkusenosti zakazniku
prostrednictvim excelence sluzeb. Tato norma uvadi
sedm principt excelence sluzeb a podrobné popisuje
jednotlivé prvky modelu excelence sluzby. Normu
mohou pouzivat jakékoliv organizace poskytujici
sluzby: komer¢ni, statni i neziskové.

V ramci technické komise CEN/TC 447 Horizontalni
normy pro poskytovani sluzeb je jiz ale rozpracovan
soubor EN 17371 Poskytovani sluzby, jehoz tii Casti
v roce 2019 prosly etapou vefejného pfipominkovani.
Predmétem téchto pripravovanych norem je:

Cast 1: Ndakup sluzby — Néavod k posuzovani zpiiso-
bilosti poskytovatelii sluzby a hodnoceni nabidek
sluzby

Cast 2: Smlouvy pro poskytovani sluzeb — Navod pro
navrh a strukturu smluv

Cast 3: Management hodnoceni vykonnosti — Navod
k mechanismu hodnoceni vykonnosti v ramci smluv
o poskytovani sluzeb



To, ze vypracovani horizontalnich norem neni jed-
noduché zélezitost, se potvrdilo i v pfipad¢ tohoto
souboru. Technickd komise v ramci vefejného pfi-
pominkovani obdrzela mnoho pfipominek od ¢lent
CEN a jejich vypofadani a dosazeni konsenzu bude
vyzadovat od ¢lenti pracovnich skupin je$té mnoho
usili.
Primyslové sluzby

Do této skupiny jsou zafazené normy tykajici se
udrzby (celkem 6 norem) a nové se sem zafazuji
normy pro facility management. Jako pfiklad mizeme
uvést CSN EN ISO 41012 Facility management
— Navod pro vyvoj smluv v souvislosti se strategickym
zasobovanim a CSN EN 15628 Udrzba — Kvalifikace
pracovnikii udrzby.

Sluzby pro podniky

Tématem nckolika norem z této skupiny je bez-
pecnost; z téchto norem nesmime zapomenout na
pavodni &eskou normu CSN 76 1702 Poskytovatelé
bezpecnostnich sluzeb — Fyzicka ostraha — PoZadavky.

Dale je sem zatazena i hojné vyuzivana CSN EN ISO
17100 Prekladatelské sluzby — Pozadavky na prekla-
datelské sluzby a CSN ISO 13611 Tlumocnické sluzby
— Smérnice pro komunitni tlumocent.

Sluzby pro spoti‘ebitele

Zde najdeme piedev§im pocetnou skupinu norem
zaméfenych na cestovni ruch véetné rekreacéniho
potapéni, dale normy pro stéhovaci sluzby, sluzby
profesionalnich solarii, sluzby poskytované odborniky
pro naslouchadla a dalsi. Urcité stoji za zminku soubor
CSN EN ISO 18295 Zdkaznicka kontakini centra,
ktery byl vydan v roce 2018 a na své $irsi uplatnéni
teprve ¢eka.

V bieznu tohoto roku vysla revidovana CSN EN
15017 Sluzby v pohrebnictvi — Pozadavky a v brzké
dob& vyjde zbrusu nova norma CSN EN 17169
Tetovani — Bezpecna a hygienicka praxe. Do tvorby
téchto dvou norem se na evropské trovni aktivné

Ostatni sluzby

Ze skupiny ostatnich sluzeb upozoriiujeme piedevsim
na soubor CSN ISO/IEC 20000 [nformacni tech-
nologie — Management sluzeb. V fijnu 2019 vysla
Cast 1: Pozadavky na sluzby. Tato norma stanovuje
pozadavky na organizaci souvisejici s vytvofenim,
zavedenim, udrzovanim a pruabéznym zlepSovanim
systému managementu sluzeb. Stanovené pozadavky
zahrnuji planovani, navrh, ptechod, dodavku a zlepso-
vani sluzeb tak, aby spliiovaly pozadavky na sluzbu
a dodavaly hodnotu. Kromé organizaci poskytujicich
IT sluzby je tato norma uZzitecna i pro zakazniky
vyhledéavajici a vyzadujici kvalitni IT sluzby. V bfeznu
tohoto roku vysly ¢asti 2 a 3 tohoto souboru: Cast 2:

Ndavod pro pouziti systéemu managementu sluzeb
a Cast 3: Ndavod pro vymezeni rozsahu a pouzitelnosti
ISO/IEC 20000-1. V roce 2018 byla vydana Cast 6:
Pozadavky na orgdny provadéjici audit a certifikaci
systémii managementu sluzeb.

V této skupiné se dale ,,ocitly* napf. normy pro sluzby
estetické mediciny a také, v dne$ni dobé urcité
zajimava, CSN 1SO 18587 Prekladatelské sluzby —
Redigovani vystupii strojového prekladu — PoZadavky.

Postovni sluzby

Pro postovni sluzby v soucasnosti existuje vice nez 30
platnych evropskych normalizac¢nich dokumentt, a to
norem, technickych specifikaci (CEN/TS) i technic-
kych zprav (CEN/TR). V bfeznu t. r. vysla revidovana
norma CSN EN 14012 Postovni sluzby — Kvalita
sluzby — Zasady vyrizovani stiznosti.

Zavér

S cilem zabezpecit pribézné informovani o normach
pro sluzby je na webu CAS (diive na webu UNMZ) jiz
nékolik let k dispozici ptispévek Technické normy pro
sluzby [1], ktery se pravidelné aktualizuje a obsahuje
tyto informace:

» Tabulku se seznamem platnych norem pro sluzby
podle kodu ICS

* Informace o zptisobu prevzeti
» Navod, jak vyhledat normy z oblasti sluzeb

* Odkazy na webové stranky CEN a ISO

Tento ptispévek mize slouzit jako vychozi bod pro
zajemce, ktefi chtéji ziskat komplexni informace
o Ceskych, evropskych i mezinarodnich normach pro
sluzby.

Chcete-li se o normach pro sluzby dozvédet vice,
nevahejte a podivejte se na néj. Dovede vas k dalsim
zajimavym informacim o vydanych a pripravovanych
evropskych i mezindrodnich normdch a k pripadovym
studiim z evropského i mezinarodniho prostredi.

Literatura:
[1] http://www.agentura-cas.cz/node/83

Poznamka: Cldanek byl otistén v Magazinu CAS
1/2020. Aktualizace textu byla provedena k 1. kvétnu
2020.

Autorka:

Ing. Andrea Pekova pracuje jako vedouci odd€leni
chemie a zivotniho prosttedi v Ceské agentute pro
standardizaci

Kontakt: pekova@agentura-cas.cz

Technicka normalizace



Narodni politika kvality

Zmeény a priority
Rady kvality CR

Rozhovor d
s 1. mistopredsedou RK CR
Pavlem Vinklerem

Funkci 1. mistopfedsedy Rady kvality CR
pfevzal v ¢ervenci 2019 Ing. Pavel Vin
feditel odboru podnikatelského pros

a obchodniho podnikéani Mini

pramyslu a obchodu.

mistopiedsedo, jaké zmény se v ramci Rady
vality pod novym vedenim udaly?
V tvodu je tieba fici, ze vedeni Rady kvality doznalo
zmen nejen na funkci 1. mistopfedsedy, ale i predsedy
Rady kvality. (Predsedkyni Rady kvality je Silvana
Jirotkova, naméstkyné sekce hospodarské politiky
a podnikani MPO; pozn. red.)

Zaroven s personalnimi zménami jsme konsolidovali
oddéleni spolecenské odpovednosti a fizeni kvality na
Ministerstvu prumyslu a obchodu, které od roku 2019
pfevzalo spravu veskerych aktivit Rady kvality.
V ramci obsahové naplné pisobeni nového vedeni
Rady kvality je tfeba zminit zajiSténi hodnoceni
Narodnich cen kvality a Narodni ceny za spoleenskou
odpovédnost, Cen hejtmana za spole¢enskou odpo-
védnost a odbornych akci pofdadanych odbornymi
sekcemi Rady kvality. Jako tfe$sni¢ku na dortu bych
uvedl Slavnostni vecer k predavani Néarodnich cen
kvality a Narodni ceny za spolecenskou odpovédnost,
ktery byl spojen s pfedanim ocenéni v ramci Programu
Ceska kvalita, a Narodni konferenci CSR s nazvem
»Spolecenskou odpovédnosti a kvalitou k udrzitel-
nosti, ktera byla poprvé propojena s problematikou
kvality.

Nejveétsi zmény pak probéhly na konci roku, v prosinci
2019, kdy Rada kvality na svém 70. zasedani na
zakladé navrhu MPO odsouhlasila novou strukturu
odbornych sekei a nova pravidla financovani v rdmci
rozpoc¢tu Rady kvality.
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Miizete vice pribliZit novou strukturu odbornych
sekei?

Nova struktura odbornych sekci Rady kvality CR (OS)
vyplynula z potieby zefektivnéni cinnosti OS,
tvoricich odborné zazemi Rady, a byla vytvofena na
zakladé mnoha bilateralnich jednani a zasedani
predsednictva RK, pfi¢emz avizovanym cilem bylo
zahrnuti vSech problematik feSenych v rameci
dosavadnich 16 OS. Je tieba zduraznit, Ze Zadné téma
jsme neopustili, a naopak jsme Radu kvality obohatili
o nové téma rodinnych podnikti. Nova struktura
zahrnuje Sest sekci:

Kvalita v primyslu (vcetné obranné¢ho a bez-
pe¢nostniho prumyslu), stavebnictvi, energetice
a doprave

Kvalita v obchodé, cestovnim ruchu, vyrobcich,
sluzbach a ochrana spotiebitele

Kvalita ve vetejném sektoru

Kvalita a udrzitelny rozvoj

Infrastruktura kvality

Kvalita v rodinném podnikani

V ¢em spocivaji nova pravidla financovani v ramci
rozpo¢tu Rady kvality?

Chceme vytvofit lepsi podminky pro rozvoj vécnych
agend v ramci aktivit OS. Rada kvality vysla vsttic
pozadavkim vzeSlym z OS a od partnerii v nich
sdruzenych na rozsifeni zpusobilych vydaji finan-



covanych Radou kvality s cilem podporit dalsi aktivity
sekci. Budeme tedy financovat vydaje na najem
a zajiSténi technického zabezpeceni konferenci
a seminait, na marketingové materialy k témto akcim,
dulezita bude participace Rady kvality na financovani
podpurnych analyz a studii, chceme rovnéz podpoftit
konkrétni projekty v oblasti kvality a spolecenské
odpoveédnosti zameéfené zejména na malé podnikatele
a zivnostniky.

Jaké jsou priority Rady kvality na rok 2020?

Jednou z priorit roku 2020 je bezesporu nova Narodni
politika kvality a CSR na roky 2021 a nasledujici, do
které je tfeba promitnout nové strategické dokumenty.

Na zékladé soucasného vyvoje je dalsim z ukold
priprava navrhu novych ocenéni v ramci Narodnich
cen kvality tak, aby byla v souladu se souc¢asnymi
trendy a zejména strategii Czech Republic — The
Country for the Future. Stejné jako v loniském roce je
tieba zajistit hodnotitele pro programy Narodni
politiky kvality a Cen hejtmana za CSR. Pfedani
ocenéni v Programu Ceska kvalita bychom radi spojili
s uspofadanim specialniho Dne s ¢eskou kvalitou na
Ministerstvu primyslu a obchodu. Vyznamnym uko-
lem je i zajisSténi slavnostniho vecera spojeného
s predavanim ocenéni v ramci Narodnich cen kvality.
Musime rovnéz vice podpofit marketing kvalitnich
Ceskych vyrobkd, pripravujeme i nové webové stranky
Narodniho informacniho portalu CSR a kvality
narodniportal.cz. Hodn¢ si slibujeme od novych
odbornych sekei, které ptipravi konkrétni aktivity, jez
musime efektivné provazat se zmifiovanou strategii
Czech Republic — The Country for the Future a pfi-
pravovanou Hospodaiskou strategii CR.

Ovlivnila nedavna koronavirova krize soucasné
fungovani a innost Rady kvality CR?
Koronavirova krize ptiSla vzapéti po 71. zasedani
Rady kvality, které se konalo 11. 3. 2020 a které mj.
vyjadfilo podporu online formam seminait, kon-
ferenci a dalSich odbornych akci. Nasledné vyhlaseni
nouzového stavu a pfijata opatfeni k potlaceni
pandemie pfinesla pfedev$im zruseni akci jednot-
livych OS, které se mély uskute¢nit v prvni poloviné
roku 2020, a dale vyznamné poznamenala i har-
monogram programii Narodnich cen kvality CR
a Narodni ceny za spole¢enskou odpovédnost. Osobni
jednani byla zruSena, a tak potfebna vymeéna informaci
probihala pouze telefonicky nebo e-maily. V terminu
se vzhledem k nutnosti dodrzeni hygienickych
pozadavkl tykajicich se zajisténi odstupu mezi
osobami podafilo uskute¢nit alesponl zasedani pred-
sednictva Rady kvality 27. 5., na kterém byli ¢lenové
predsednictva mimo jiné informovani o principech
nového ocenovani rodinnych firem a o situaci
v oblasti Cen hejtmana. Byl navrzen i dal§i mozny
vyvoj v rdmci Nérodnich cen a predstaveny zdméry
marketingové kampang v ramci Programu Ceské
kvalita.

Jak je to v letoSnim roce v souvislosti s vyhlaSenim
Narodnich cen kvality CR a Narodnich cen CR
za spolecenskou odpovédnost? Doslo k néjakym
zménam?

Ve hie je n€kolik variant, které byly pfedstaveny prave
na zminéném predsednictvu. Jednou z téchto variant je
i posun harmonogramu cca o tfi mésice, ale o vSem
bude definitivné rozhodnuto 30. Cervna na 72. za-
sedani Rady. Vice informaci bude mozné najit na
strankach MPO nebo Narodniho informaéniho portalu
CSR a kvality www.narodniportal.cz.

MiiZete nam priblizit, jakou podobu bude mit
letosni Listopad — Mésic kvality? Chystaji se néjaké
zmény oproti piredchozim ro¢nikim?

V ramci 20. ro¢niku programu Listopad — Mésic
kvality v Ceské republice v roce 2020 planuje
Ministerstvo primyslu a obchodu a Rada kvality CR
uskutecnit tyto stézejni akce:

1. Den s Ceskou kvalitou

3. listopadu 2020 v prostorach Ministerstva pri-
myslu a obchodu. Celodenni akce, na které budou
firmam pfedana ocenéni (certifikaty spravci
znagek kvality v ramci Programu Ceska kvalita),
véetné prezentace ocenénych firem. Pfedevsim se
chceme zaméfit, a to uz nyni, na intenzivnéjsi
medialni podporu ¢eskych vyrobct.

2. Mezinarodni konference CSJ
9. a 10. listopadu 2020, Clarion Congress Hotel
Prague, Praha 9. Nejvétsi kvalitarska konference
urena vSem piiznivedm kvality, zlepSovani
a osvéd¢enych manazerskych ptistupa.

3. Ctvrty roénik Narodni konference spoletenské
odpovédnosti a kvality
12. listopadu 2020 v prostorach Ministerstva pro
mistni rozvoj — Akademie vetfejného investovani
(AVI]).

4. Cena kvality v socialni péci za rok 2020
15. ro¢nik, celostatni finale projektu v terminu
listopad 2020, reprezentativni prostory Senatu
Parlamentu Ceské republiky, organizator RESCUE
Press, s. 1. 0., Brno.

Pokud jde o Slavnostni vecer pfi ptilezitosti predani
Nérodnich cen kvality CR a Narodni ceny CR za
spolec¢enskou odpovédnost, ten se z vySe uvedenych
divodu ziejmé v listopadu neuskute¢ni.

(red. — David Kubla,
castecné s vyuzitim www.narodniportal.cz)

RADA KVALITY
CESKE REPUBLIKY

Narodni politika kvality
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Assess Base, webova aplikace
pro hodnoceni podle Modelu EFQM

Danuse FiSerova
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S novym Modelem EFQM byla pfedsta-
vena i nové technologické platforma, ktera
organizacim umoznuje provadét interni
nebo externi hodnoceni v digitalni podobé,
a jesté k tomu online. Assess Base, jak ji
EFQM pojmenovalo, byla oficidlné spusténa
v lednu tohoto roku. Od té doby byla
doplnéna o mnoho zlepseni jak v oblasti
funkcionality, tak v rozsahu néstroj& které
organizace mohou vyuzit nejen ke kom-
plexnimu hodnoceni, ale i k hodnoceni
vybranych oblasti, a pfibyvat budou i sekto-
roveé zamefené nastroje.

Jadro Assess Base tvofi tfi nastroje, které slouzi ke
komplexni analyze vykonnosti organizace, a to ve
ttech urovnich od jednoduchého dotazniku po-
kryvajiciho zakladni oblasti fungovani organizace po
robustni nastroj, ktery vytvari prostor pro hodnoceni
vSech ¢innosti, jez v organizaci probihaji, a vysledkd,
kterych organizace jejich prostfednictvim dosahuje.
Nad ramec téchto tii nastrojii jsou postupné uvadény
dalsi, které jsou orientovany tematicky nebo
sektoroveé. Assess Base jiz nyni umoznuje zhodnotit
napf. to, jak jsou organizace schopny vytvaret pod-
minky pro inovace a jak je realné uvadeét v zivot,
ohodnotit Ize ptfipravenost organizaci na necekané
zmeény (disrupci), jako tieba epidemiologickou situaci
a jeji dopady na fungovani organizaci, jaké zazivame
v tuto chvili, a zatim posledni pfirtstek tvofi hodnotici
dotaznik specialné vytvoreny pro organizace ze vzde-
lavaciho sektoru.



V blizké budoucnosti se v Assess Base objevi i na-
stroje k hodnoceni vyspélosti organizace v oblasti
kruhové ekonomiky ¢&i urovné pfispéni organizace
k napliiovani cilti udrzitelného rozvoje OSN nebo
nastroje umozivujici zhodnotit zralost pfistupd a vy-
konnost organizaci pusobicich ve zdravotnictvi.

Vsechny néstroje jsou v tuto chvili v anglickém
jazyce, postupné budou k dispozici jejich dalsi
jazykové verze. Ceska spole¢nost pro jakost inten-
zivné pracuje na tom, aby byl ¢esky jazyk jednou
z nich co nejdiiv.

Vyhody vyuziti technologické platformy

Riizné urovné nastrojii umoziuji provadét hodnoceni
zaCinajicim i vyzralym organizacim. Série dotaznikid
byla vytvofena tak, aby s nimi mohli pracovat i lidé,
ktefi s Modelem EFQM nemaji zadnou zkuSenost.

S novou platformou pro hodnoceni se bude mozno
definitivné rozloucit s excelovskymi a wordovskymi
tabulkami a nekoneénym formatovanim textu.
V Assess Base jsou pfipravena piislusna pole, do
kterych se informace o ¢innostech v organizaci jed-
noduse vlozi, a vyuzit mizeme i jednoduché moznosti
formatovani, které dodaji vyslednému textu na
prehlednosti.

Bodové hodnoceni neni tfeba piepocitavat pomoci
kalkulacky a pak jesté ruéné zvazovat tzv. brzdy, které
hodnoceni podle logiky RADAR obsahuje, pocita se
zcela automaticky.

Systém umoziuje vygenerovat podkladovou/sebe-
hodnotici zpravu a podrobnou zpétnou zpravu véetné
manazerského shrnuti ve formatu PDF.

Jednotlivé nastroje jsou sladény s programy ocenovani
EFQM a lze je tedy pouzit i v pfipadé externiho
hodnoceni. A toto neplati pouze u zakladnich nastroj,
ale i u dal$ich tematickych nebo sektorovych ,,fokust‘
(orig. lenses), které EFQM postupné piedstavuje.

Cely proces hodnoceni je v Assess Base pod kontrolou
a data jsou v bezpeci. Organizace si sama fidi, kdo ma
k jakému hodnoceni pfistup a v jaké roli — zda muze
do databaze pfispivat, tj. popisuje ¢innosti a vysledky
organizace, ¢i zda figuruje v roli hodnotitele, ktery
identifikuje silné¢ stranky, oblasti pro zlepSeni
a spravné praxe a provadi bodové hodnoceni. Pro
zajisténi bezpecnosti dat prijalo EFQM nejptisnéjsi
bezpecnostni pravidla.

Dotazniky

Assess Base mohou organizace vyuzivat ke svému
internimu hodnoceni a od roku 2021 v ni budou
administrovana i vSechna externi hodnoceni EFQM.
Prestoze se jedna o placenou sluzbu, jiz v tuto chvili
Assess Base obsahuje ¢tyfi jednoduché dotazniky,
které jsou organizacim k dispozici bez registrace a bez
poplatku. Vyuziti dotazniku bez registrace je jedno-

razové a po uzavieni hodnoceni jsou data vymazana.
V piipadé placeného pfistupu je mozno dotazniky
rozeslat na vice lidi v organizaci a porovnavat jejich
hodnoceni.

Obecny dotaznik

Zékladni dotaznik obsahuje 29 tvrzeni tematicky
rozdélenych do tfi hlavnich oblasti (Sméfovani, Rea-
lizace, Vysledky), na kterych je novy Model EFQM
vystavén. Tato tvrzeni pokryvaji pfistupy a vysledky
napfi¢ celou organizaci a umoznuji organizaci
zhodnotit celkovou vykonnost a definovat kli¢ové
priority pro jeji dalsi zlepSovani. Prace s dotaznikem
spo¢iva v procentnim vyjadieni naplnénosti jed-
notlivych tvrzeni, vysledné bodové hodnoceni se
pohybuje na skale 0 az 100 bodu. Pracuje se s nim
podobné jako s Modelem START, ktery podle verze
Modelu excelence EFQM 2013 vznikl pod Narodni
politikou kvality.

Dotaznik na inovace

Dotaznik pro inovace je soucasti prvniho z fokust
(Fokus Inovace), které budou tvotit komplexni pro-
duktové balicky sestavajici z hodnoticich néstroju,
specialnich kurzi EFQM a moznosti ziskat externi
uznani. Dal$i fokusy se orientuji na jiz zminované cile
udrzitelného rozvoje, kruhovou ekonomiku, disrupci,
a dale pak na oblast vzdélavani nebo zdravotnictvi.

Dotaznik pro inovace obsahuje 26 tvrzeni, ktera
v prvni fadé¢ inspiruji organizaci k tomu, aby si sama
stanovila, co pro ni pojem inovace znamena — protoze
je tfeba nezapomenout, Ze inovace se neomezuji pouze
na vyrobky, sluzby a feseni, ale i na procesy, systémy,
organiza¢ni struktury nebo spole¢enské vztahy. Dale
umoznuje zhodnotit, zda méa organizace vytvorené
vhodné podminky pro inovace, zda ma nastaveny
procesy, které umozni inovacéni myslenky sbirat
a uvadet do praxe, zda ma nastaveny systémy fizeni,
vyuziva k podpote inovaci business intelligence i do
jaké miry v oblasti inovaci spolupracuje se svymi
zainteresovanymi stranami. Posledni ¢ast, vénovana
vysledkim, se pak ptd na to, zda organizace méti
investice do inovaci a jejich navratnost, efektivnost
vyuzivani zdroji a jejich vliv na vynos z inovaci, dobu
uvadéni novych produktl a feSeni na trh, ale i na miru
zapojeni zaméstnanci do inovaci ¢i spokojenost
zakazniki s novymi produkty a feSenimi.

Centrum excelence
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Dotaznik pro vzdélavaci instituce

Dotaznik pro vzdélavaci instituce je, jako do budoucna
cely fokus zaméfeny na tuto oblast, vhodny pro
instituce primarniho a sekundarniho vzdélavani.
Sklada se z 28 tvrzeni a je mirné upravenou verzi
obecného dotazniku, ktera zohledfiuje specifika
vzdélavaciho sektoru.

Dotaznik ke schopnosti Fidit zdasadni zmény a disrupci
Dotaznik, ktery EFQM vytvofilo k hodnoceni
schopnosti organizace Fidit disrupci a velké zmény, byl
nechan zamérné na konec, a to proto, ze je stale jeste
aplikovatelny na soucasnou situaci, aktualni disrupci,
kterou je pandemie koronaviru, ktera ze dne na den
ovlivnila v§echny aspekty naSich soukromych a pra-
covnich zivotu.

Mozna se ptate, pro¢ v tuto chvili hodnotit, jak jste na
takovouto necekanou situaci ptipraveni, kdyz jste ve
fazi s¢itani ztrat, vraceni se ,.k novému norméalu®, nebo
naopak vyplacite mimofddné bonusy, protoze jste
vyuzili momentalni poptavky po ochrannych pro-
stftedcich, webkamerach, sportovnich potiebach nebo
domacich mazli¢cich. Dotaznik vam pomtize potvrdit,
zda jste méli smulu, nebo naopak §tésti a jak jste
systémové pfipraveni na dal$i podobnou udalost.

Stejné jako v ostatnich ptipadech, plny dotaznik nalez-
nete na webové strance
https://assessbase.digitalefqm.com/. Jiz nyni se vSak
muzete zamyslet nad nékterymi otazkami z n¢ho
vybranymi:

SMEROVANI

Ucel, vize a strategie

» Jak mizeme zajistit, aby naSe organizace slouzila
svému Ucelu v soucasnosti a zaroven byla pfipra-
vena na budoucnost?

+ Jak bychom méli pfizplsobit nas ucel, vizi a strategii
ve svétle pandemie?

 Jak bychom méli pferozdélit své zdroje za ucelem
pomoci vSem naSim dotenym zainteresovanym
stranam?

Organiza¢ni kultura a leadership

 Jak mizeme demonstrovat nase hodnoty prostied-
nictvim jednani v dob¢ krize, a to na vSech urovnich
organizace?

* Jakou podporu mizeme poskytnout nasim pracov-
nikdm a dal$im zainteresovanym stranam, aby tuto
situaci zvladli?

REALIZACE
Zapojovani zainteresovanych stran

+ Jak mizeme 1épe komunikovat s nasimi zaintereso-
vanymi stranami, aktivné naslouchat a nasledné
jednat jasné a srozumiteln&?
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Vytvareni udrzitelné hodnoty

* Majice omezené zdroje, jak stanovujeme priority
a na zakladé ¢eho se rozhodujeme? Nyni i v bu-
doucnu.

Rizeni vykonnosti a transformace

» Jak vypadé tGspéch? Jak méfime a monitorujeme
pokrok? Jak si mizeme byt jisti, ze stale podpo-
rujeme nas dlouhodoby ucel, vizi a strategii?

VYSLEDKY

Vnimani zainteresovanych stran

* Jak zajistit, aby naSe zainteresované strany podporo-
valy naSe aktivity?

* Co muzeme zlepsit na zaklad¢ zpétné vazby od
nasich zainteresovanych stran?

Strategické a provozni vykonnost

* Jaké jsou finan¢ni dopady na na$i organizaci?
Je vhodnd doba na omezeni, pfipadné rozsifeni
nasich priorit?

* Co musime udélat proto, abychom mohli fungovat
nyni i po pominuti aktualni krize?

+ Jak mizeme plnit nase stavajici i budouci zavazky?
Jak a kdy bychom méli dopady této nové reality
diskutovat s naSimi partnery, klienty a dodavateli?

Zavér

Assess Base ma bezesporu velky potencial pomoci

organizacim na jejich cesté k vynikajici vykonnosti,

kulturni zméné¢ a transformaci. Sebelepsi nastroj je ale
pouze prosttedkem. Proto nezbyva nez poptat vSem
hodné sil nejen k provedeni vlastni analyzy, protoze ta
je koneckoncti jen konstatovanim toho, kde jste ted’

a v ¢em se muzete zlepsit, ale hlavné do dalsiho

zlepSovani, které vam pomize pfenést se pres stavajici

situaci a potencialni dalsi krize a velké zmény, které
vSechny organizace bez vyjimky jist¢ v blizké ¢i
vzdalenéjsi budoucnosti potkaji.

Zdroje:
* https://assessbase.digitalefqm.com/

* EFQM. How the EFQM Model can help you get
through a crisis. [online] [cit. 2020-06-10].

Dostupné z:
https://www.efqm.org/index.php/2020/04/29/how-the-
efqgm-model-can-help-you-get-through-this-crisis/

Autorka:

Mgr. Danuse FiSerova pracuje jako manazerka Centra
excelence v Ceské spole¢nosti pro jakost.

Kontakt: fiserova@csq.cz
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Libor Friedel

Celoevropsky (www.efgm.org) popularni a od roku 2020 zdsadné inovovany model
EFQM je podepfen procesem zalozenym na trech fazich (Sméfovani — Realizace
— Vysledky) a sedmi kritériich, viz obrdzek. ,Uvnit” je pro inspiraciyzvazeni a akci
daldich 25 ,subkritérii”, kterd maji vnitini logiku a vychdazeji z praxe Uspésnych
organizaci. Jak je maji organizace zvladnuté, ovéfuje soucasna nouzova situace.




Centrum excelence

Ze subkritérii jsem pro ukazku vybral 5 tipu z téch,
které prochazeji zkouskou v nouzovych dnech.

I.

2
3.
4

Rid’te vykonnost a rizika.

Sjednot’te a angazujte (lidi) v tcelu, vizi a strategii.
Transformujte organizaci pro budoucnost.
Ziskavejte, zapojujte, rozvijejte a udrzujte pracov-
niky (zaméstnance).

Ziskejte vhled do ekosystému, vlastnich schop-
nosti a hlavnich vyzev.

Model EFQM a vsechna jeho (sub)kritéria jsou
uzitecné, logické a smysluplné tipy pro konkrétni
procesy, ¢innosti a kroky. Nevypadaji nijak vyjime¢né.
Staéi si vSak sdhnout do svédomi, ZDA, CO, PROC

a

JAK (napt. z vySe uvedeného vybéru) skutecné

systematicky vykonavate, vénujete se tomu a zlepSu-
jete to a co ,,drzi* ¢i co se ,,zhroutilo* po vypuknuti
pandemické krize.

Model EFQM nezabrani Sifeni epidemie. Aktudlni
dramaticka situace vsak ,,aktivuje a zvyraziuje pii-
lezitosti, pro¢ byl model inovovan do své soucasné
podoby. Napt-.:

.

zvladani zmén za soucasného fizeni
a v kontextu strategie;

provozu

mysleni, které je kreativni a bere v tvahu nespojitou
a necekanou zmeénu, ktera v okamziku mize vse
otocit vzhiru nohama (disrupce);

agilni reakei na pfilezitosti a hrozby v prostiedsi;

spoluvytvareni ekosystému organizace a ekosys-
tému vztahl mezi organizacemi a zainteresovanymi
stranami;

posileni situaéniho vedeni lidi odklonem od ryze
hierarchického stylu;

chapani organizaci jako ,zivych organisma*
(= zamlzeni jednozna¢nych kauzalnich vazeb mezi
pri¢inami a dusledky) atd.

Vsechny tyto trendy jsou béhem krize COVID-19
,v akci“. Cyklus EFQM (Sméfovani — Realizace

Vysledky), zndzornény obrazkem, je obecny. Proto

je uzitetné v aktudlni situaci zacit od konce,
uvahou nad vysledky a tim, co se s nimi déje a jak
je nouzova situace ovliviiuje. Je to Sance, ktera muze
vést k redefinovani a aktualizaci SMEROVANI

v

mnoha organizacich.

Alesponi struéné k jednotlivym fazim a inspiraci pro
zlepSeni a zménu, v niz vam model EFQM bude
metodickym (ne finanénim) pomocnikem, radcem

a

inspiratorem.

Vysledky

Celime situaci, ktera zcela prevraci naSe mozna
ocekavani, plany a témef s jistotou i ptivodné pied-
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pokladané/planované VYSLEDKY. Model EFQM
inspiruje pfi soucasné inventufe situace ke trojimu
pohledu.

Jak je aktualni situace vnimana riznymi zaintere-
sovanymi stranami? Jak se vnimani zméni/posune
po odeznéni krizové viny? Co z toho vyplyva pro
vasi organizaci?

Jaka je soucasna provozni vykonnost organizace?
Jak se do ni promitly pandemické plany a opatfeni?
Jaky (a v ¢em jiny) bude novy ,,nab&éh“ po odeznéni
krizové viny?

Jaka je strategickd/dlouhodobéa vykonnost organi-
zace? O co se muZze opfit? Potvrzuji se jeji silné
stranky? Podrdzi organizaci nohy jeji slabiny? Vidi
organizacev blizkém horizontu ptilezitosti? Mrknéte
i na kontinuitu v souvislosti s normou ISO 22301
Business Continuity.

Sméiovani

V €em je Model EFQM inspiraci, pokud jde o ,,post-
nouzovy® pristup pfi SMEROVANI? Subkritéria
mnohé naznacuji. Staci si polozit nasledujici otazky:

Kde a jaké jiné ¢i nové vize pifijdou? Bude se to
tykat i vasi organizace? Vas osobné? Skala potieb je
Sirokd a kazdd ma svlj vyznam a smysl. Je na
lidrech, manazerech a nas samotnych urcit v jed-
notlivych situacich a fazich vyvoje, co je dalezité
a kam se chceme posunout.

Je tady rovnéz Sance zlepsit a posilit porozuméni
ekosystému organizaci! V mnohém se odhaluje
zranitelnost, podcenéni hrozeb a nedostatek scénafa
pro vhled do budoucnosti. Nabizi se proto modifi-
kace strategie.

Rovnéz se v plné nahoté ukazuji vzajemné zavislosti
a dulezitost vzajemného pochopeni potieb zainte-
resovanych stran. (zékazniki, zaméstnanci, spravy,
komunity, dodavateld...). Jaka je situace u vas? Jak
se méni/zmeéni vas pohled na zainteresované strany
po odeznéni nenormalni situace? Co pro vas bude

Vse je tieba ,,zabalit“ do systému vedeni a Fizeni,
ktery bude efektivni. Krize odhaluji, co efektivni je
(mélo by pfezit a byt posileno) a co efektivni neni.
To neefektivni je Sance bud’ eliminovat, nebo
zasadn€ zlepsit.

Krize ptindsi kolize systéml hodnot — osobnich
i organiza¢nich. Odhaluje se mnoho hodnotovych
vrstev, proto mé hledani rovnovahy smysl. Které
hodnoty jsou pro vasi organizaci stale platné, bez
ohledu na situaci? Které se ukazaly jako vrtkaveé
a v soucasné situaci se neprojevily? Které naopak
soucasna situace vynasi/vynesla na povrch? Jak
s tim nalozite v horizontu dalSich dnu, tydnt
a mésict?



Centrum excelence

Zcela ziejmou se stava skuteCnost, ze dozraly
podminky pro zménu. ,,Dostali jsme facku.” Jak se
z toho poucime? Jak to dopadne na ne/spolupréci?

Narod v soudrznosti a solidarité prokazal kreativitu.
Je mozné tuto zkuSenost zobecnit a pfenést do
organizaci v $ir§i mife? D¢laji, ¢i nedélaji manazefi
chybu, pokud v organizacich neposkytuji prostor pro
kreativitu?

Nadéji lze vlozit do urcité miry sjednoceni
a angaZovani se ve prospéch ucelu/poslani a vize.
Krize v mnoha ptipadech lidi semknou. Jak vSe
odezniva, véci maji tendenci se vracet do starych
koleji a diivéjsich navykt. Model EFQM nabada
k udrZeni sjednoceni. Je to ideal, ale neni to idea-
listické. Opét je na lidrech, manazerech a na kazdém
z nas, jak s tim nalozime.

Realizace

V tuto chvili je na pofadu dne REALIZACE nouzo-
vych, krizovych a nepopularnich opatieni. Ty ndm
mohou pomoci oteviit o¢i a ziskat lepsi vhled sami do
sebe a do SirSich souvislosti. S vyjimkou nej-
exponovangjsich lidi, ktefi zaslouzi respekt a uctu,
mame piilezitost a snad i Cas se zamyslet. To
podnikatele, lidry a manazery pfipravi na realizaci
zameéru a (re)definovaného vyse zminéného sméfo-
vani. Pak pfijde REALIZACE. Lze napftiklad
zvazovat:

Jak maji/musi byt v budoucnu (pfi novém smé-
fovani) zapojeny rizné zainteresované strany?
Co bude mozné a co chceme realizovat v tomto
smyslu 1épe s pracovniky, s partnery, s dodavateli, se
zékazniky...? (Co zainteresované strany typu déti,
rodice, pfibuzni, piatelé... na urovni osobnich Zivotl
a realizace zivotniho sméfovani?)

Jak krizova situace otestovala udrzitelnost hodnoty
poskytované zakaznikim (a dal$im zaintereso-
vanym)? Co to znamena pro budouci realizaci?
Budeme potiebovat redefinovat hodnotu pro zain-
teresované? Jak? Jak ji udrzet?

Sméfovani neznamend automatické vyfeseni starosti
s realizaci. Ta musi byt fizena nejen diky Fizeni
vykonnosti, ale i pomoci/prostfednictvim odhalo-
vani, odhadovani a fizeni rizik.

V subkritériu 5.2 — Transformace organizace pro
budoucnost spatfuji obrovské Sance i bod, ktery
smysluplné propojuje situaci kolem COVID-19
s Modelem EFQM jako inspiratnim a akénim
ramcem. Nasledujici mésice budou ptinaset zmény,
vyzyvat nase strategie a formovat naSe vysledky.
Proto jist¢ dojde (kromé financi) na uvahy
o organizacnich strukturach, agilité¢, obchodnich
modelech, restrukturalizaci procest apod. Budeme
prochazet ,uzkym hrdlem*. Transformace pro
budoucnost znamena si (novou) budoucnost umét

predstavit (vize...) i v alternativaich a s riziky
a neurcitostmi. Dnes opét vime, Ze ,,miniaturni nic*
(koronavirus) muze polozit ,,pany tvorstva“ (kdy-
koli) na lopatky.

Zavér
Model EFQM je svymi apely jednoznacnou
inspiraci a navodnym ramcem pro praxi. Mozna
dnes vice nez kdy diive. Doporucuji tfi perspektivy,
které je ucelné z hlediska ,transformace pro
budoucnost* zohlednit.

1. Tipy modelu EFQM - ty jednoznac¢né odha-
luje a poskytuje novy Model EFQM.

Utvareni scénari budoucnosti.

3. Transcendentalni pojeti transformace pro
budoucnost, které zohledituje spole¢né dobro
a vzajemnou zavislost. Toto pojeti pfispiva
k rovnovaze, ale Model je nezmiiuje.

Autor:

Ing. Libor Friedel, MBA, vice viz str. 4-8 tohoto Cisla
Perspektivy kvality.

Kontakt: libor@liborfriedel.cz

(Text je modifikovanym vytahem z ¢lanku FRIEDEL,
Libor. Model EFQM v 5 perspektivach. In: Blog
Libora Friedela. 19. 3. 2020 [cit. 2020-03-23.].
Dostupné z: https://www.liborfriedel.cz/model-efqm-
v-5-perspektivach/.)

Vice 0 Modelu EFQM na webu Centra excelence
www.centrumexcelence.cz.
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Rizena Petiikova, Sarka Jankd, Zdenka Hofbruckerova

LIDE V PROCESECH

RIZENI
(o kvalité, znalostech,

odpovédnosti
a udrzitelném rozvoji)

1. vydani

Professional Publishing,
v tisku 220 stran

ISBN 978-80-88260-43-1

Kniha autorek pod vedenim prof. Petiikové se zabyva
relativné znamou problematikou fizeni lidskych
zdrojui, formami, funkcemi, komunikaci a trendy v této
oblasti spolec¢enské reality. Nelze pochybovat o tom,
ze v dnesni dobé plné turbulentnich technologickych,
politickych, ekonomickych a zejména spolecenskych
zmén, kdy stara paradigmata prestavaji platit, je
vysoce aktudlni podchytit zminénou oblast v kontextu
vSech téchto zmén, trendd a vyvoje.

Na trhu existuje fada publikaci, které se problematikou
fizeni lidi zabyvaji, at’ jiz se jedna o preklady reno-
movanych zahrani¢nich autord, ¢i prace autort
domacich. Velmi ¢asto, zejména diky aktudlnim vyse
uvedenym zméndm, se jednd o publikace ve vétsi ¢i
men$i mife zastaralé a nereflektujici nejnovéjsi
poznatky z této oblasti. To nelze fici o posuzované
publikaci. Ta se snazi, a je nutné podotknout, Ze
uspésné, na nékteré aktualni poznatky z této oblasti
reagovat, odpoveédét na vznikajici otazky, a to nejen na
zéklad¢ starSich ¢i novéjsich teorii, ale 1 na zéklad¢
nejnoveéjsich poznatkl a soucasnych trendd, z nichz
mnohé jsou ,,z dilny* autorek této publikace.

Kniha je rozdélena do 13 zakladnich, meritornich
kapitol. Prvni dvé kapitoly prezentuji nezbytny tivod
do dané problematiky a usazuji ji do oblasti firemni
kultury. Tteti kapitola dava fizeni lidskych zdroji do
kontextu soucasnych trendt v oblasti managementu
kvality.

ROZENA PETRINOVA
SARKA 1aNKD
TOENKA HOFBRUCKEROVA

LIDE V PROCESECH
1 RIZENI

um' (o kvalité, malostech, odpevédnosti

a udriitelném rozvaji)

Nasledujici kapitoly se divaji na problematiku fizeni
z pohledu pfipravy lidi, komunikace a motivace.
Zajimava sedma kapitola fesi aktualni problematiku
managementu znalosti, osma tymovou praci v kon-
textu inovaci a tvofivosti a devata procesy zlepSovani
prostfednictvim lidi. Autorky nezapominaji ani na
dnes vice nez aktualni problematiku etiky v podni-
kovém fizeni a otazky spolecenské odpovédnosti
firem. Dvanacta kapitola pfinasi ¢tenafi hutny text
z pohledu novych trendu v fizeni lidskych zdroji.

Zajimava je posledni, tfinacta kapitola, ktera své€zim
zpusobem prezentuje v navaznosti na nové trendy
»starou* Batovu soustavu fizeni. Starou letopoctem
svého vzniku a fungovani, ale trvale zivou a aktualni
svymi myslenkami. Které, bohuzel, stale nenachazeji
Casto své misto v oblasti fizeni ¢eskych firem, i kdyz
nekteti ekonomové nebo politici se k nim hlasi
— bohuzel jen ustné, nikoliv uplatiovanim zasad této
soustavy ve své kazdodenni praxi. (Srov. prispévek
prof. Zeleného v tomto cisle PK — pozn. red.)



Celkovy styl a struktura recenzované monografie jsou
velmi dobré a naplnuji vSechny obsahové i formalni
pozadavky kladené na védeckou, resp. odbornou
monografii v oblasti ekonomiky a managementu.

Jasny zpisob odborného vyjadfovani je zalozen mimo
jiné na relevantnich publikacich domacich i zahra-
ni¢nich renomovanych autord. Na jejich zakladé
autorky definuji své nazory a postoje reflektujici nejen
dosavadni stav poznani, ale i aktualni nové poznatky
z této oblasti. Formalni nalezitosti napliuji pozadavky
odborné monografie, ktera predstavuje hluboky vhled
do problematiky lidi v procesech fizeni. Nejedna se
o ,laciné” populdrni cteni, ale o hlubsi analyzu
problematiky, zalozenou jak na Sirokém piehledu
existujicich teorii, koncepci a soucasnych ptistupt,
tak i na aktuadlnich poznatcich ze soucasnosti
a vlastnich nazorech autorek. Nazev publikace plné
koresponduje s jejim obsahem, monografie pfinasi
nové poznatky, z nichz nékteré v takovém rozsahu
dosud publikovany nebyly.

Kniha je vyuzitelna pro rozvoj teorie a vyuku na vyssi
urovni odborného vzdélavani a jako baze pro dalsi
vyzkumy v této oblasti. Rozsah prace je imérny,

samoziejmé mohl byt i vétsi. Téma nabizi fadu
moznych pohledl a ptistupl zasluhujicich podrobnéjsi
rozpracovani, publikace vSak obsahuje pokud ne
vSechny, tak vétSinu v soucasnosti relevantnich infor-
maci k feSeni této problematiky; vySe uvedené
moznosti vyplyvajici z riznych pohledi mohou byt
obsahem dal$ich publikaci s timto tématem.

Recenzovand monografie tak nabizi velmi solidni
zaklad pro pfipadnou dalsi ¢i navazujici tvorbu. Bez
jakychkoliv pochyb se jedné o originalni a aktualni
dilo, pfinasejici nové odborné poznatky, které jsou
hodné publikovani.

Autor:

prof. Ing. Jaroslav Svétlik, Ph.D., ptsobi na katedie
marketingu VSPP, a. s., Praha. Je hodnotitelem
v ramci Narodniho akredita¢niho ttfadu pro vysoké
skolstvi (NAU). Zabyva se zejména teorii reklamy,
interkulturnim marketingem a komunikaci a marke-
tingovou komunikaci.

Kontakt: jaroslav.svetlik@vspp.cz
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Skoda Auto slavi letos 125 let

své uspésné historie — od pocatecni
vyroby jizdnich kol k dnesni pozici
Spickové mezinarodné tspésné
automobilky, jedné z nejvyznamnéjsich

wewr

a nejuznavanéjsich firem v Cesku.

Mizeme hrdé ptipomenout, ze Ceskd spolenost pro
jakost, ptipominajici si letos 30 let své existence, ma na
tom sviyj nezanedbatelny podil. Neveétite?

Na otazku ,,Kdyz vy jste ¥idil S. A., na co jste kladl
nejveétsi daraz, co bylo vasSim nejvétsim cilem?*
odpovidéa Vratislav Kulhanek, ktery byl od roku 1997
nejprve po Ludviku Kalmovi a pfed Detlefem

S TRADICi DO BUDOUCNOSTI
M HERITAGE TO FUTURE

Wittigem predsedou predstavenstva firmy a pozdéji
predsedou jeji dozor¢i rady, takto:

,.Byl jeden jednoduchy zakladni cil, a to bylo zvySo-
véani kvality. Protoze Skoda Zzadnou dobrou povést v
téch letech devadesatych — 2000 uz se to vyrazné
zlepsilo — néjak vynikajici povést neméla. Viz rizné
vtipy v Anglii... (...) Takze to byla obrovska vyzva,
protoze kvalita prodava. Takze do kvality jsme
investovali obrovské penize a béhem Ctyt, péti let jsme
se dostali skute¢né na $picku kvality...

(Zdroj: CT24 — Speciélni vysilani Byznys CT24 ,,125
let Skoda Auto* 30/1/2020, &ast ,,Z piehlizeného no-
vacka premiantem®. Dostupné na
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/12026085531-
byznys-ct24/220411034000006-byznys-ct24-special)




SKODA AUTO

YEARS

125

A nahlédneme-li do historie CSJ, najdeme zde mj.
v roce 1993 tento moment:

,Vitézstvi CSJ ve vybérovém fizeni firmy Skoda Auto
na dodavatele vzdélavani pracovnikd firmy v jakosti.
V souvislosti se vstupem koncernu VW do podniku
Skoda Auto vyhlasila Skoda vybérové fizeni na
Skolitele pracovniki podniku a jeho dodavatelt
k jakosti. CSJ vypracovala projekt obsahujici komplex
kurzi pro vSechny pozadované odbornosti pracovniki
od délnickych profesi po manazery. Vybérového fizeni
se zucastnil vetsi pocet subjektl tuzemskych i zahra-
ni¢nich. Projekt prezentovany piedsedou CSJ
Ing. Votapkem ve vyb&rovém fizeni zvitézil a CSJ se
stala pro Skodu Auto a jeji dodavatele monopolnim
Skolitelem v jakosti.

(Zdroj: Kronika Ceské spolecnosti pro jakost)

Oc¢ima kvalitaie

Nova vystava ve SKQDA Muzeu:
125 let automobilky SKODA

Navitdvniky vystavy 125 let automobilky SKODA
vita zlata studie ,,Mezi skicou a autem*, vystavena ve
dvojici s ikonickym modelem POPULAR MONTE
CARLO z roku 1937.

Byvaly dlouholety teditel CSJ Pavel Rysanek v &lanku
,Iticet let Ceské spolecnosti pro jakost v PK 2020/1
(v tisku) pise:

,»Nedocenénym, ale mimotradné dilezitym vysledkem
bylo vitézstvi CST ve vybérovém fizeni Skoda Auto na
vzdélavani pracovnikl firmy a jejich dodavatelt
v oblasti kvality. Spolu s naslednym navazanim
spoluprace s némeckym VDA (Sdruzenim automobi-
lového primyslu) a moznosti piekladani a prodeje
publikaci VDA QMC v CR a SR to byly rozhodujici
momenty v orientaci CSJ na vzdélavani (a ekono-
mickou stabilizaci) v dal$ich letech.*

Systematicka dlouhodoba intenzivni spoluprace
dnes je uz vzajemny vztah podstatné jiny, pocho-
piteln€ uz se rozhodné nejedna o pomér ucitel — zak,
uspesné funguje stale. Je to pro nas dulezité a mizeme
na to byt pravem pysni.

(red. — Zdenék Svatos, foto: SKODA AUTO a.s.)



Zaméfeno na spotiebitele

o

Spotrebitelée a-
inteligence

'

Viktor Vodicka i 35

Vyrobky a sluzby vyuzivajici umélou inteligenci
a automatické rozhodovani maji znacny potencial,
aby nas jako spotfebitele zaujaly a aby se staly
synonymem pro inovace a pro nové vzorce naseho
chovani a jednani. Jiz Fadu let jsme pFitom svédky
prudkého rozvoje technologii, které umélou inteli-
genci zacaly vyuZivat a které nas piekvapuji jak
velmi rozmanitymi zpiisoby pro jeji spolecenské
uplatnéni, tak i moZnostmi pro jeji dalSi rozSireni.
Uméla inteligence a automatizované rozhodovaci
procesy obzvlast' s sebou ovSem nesou pro nas
nejen pokrok, ale také hrozby, a to umérné tomu,
jak se nezadrzitelné stavaji soucasti naseho
bézného Zivota a jak rychle prekonavaji i bariéry
nasi nedavéry.
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Co je to uméla inteligence a pro¢ muze byt
nejen prinosna, ale i nebezpeéna

Ptesnost, se kterou jsou stroje schopny zpracovavat
data, a zejména pak rychlost, s jakou pfi tom pracuji,
jsou téméf neuvéritelné a dalo by se fici, ze jejich
jedinou brzdou se stava clovék sam. Spoléhani
se na umélou inteligenci (z anglického artificial
intelligence) a procesy rozhodovani bez lidského
dohledu se jiz tak rozsifily, ze si bez nich ve sférach,
jako jsou automobilovy prumysl, finanéni sluzby,
pravo, zdravotnictvi nebo i véda obecné¢, pomalu ani
neumime pfedstavit néjaky vyrazn€jsi pokrok.
Ocekavame proto, ze se uméla inteligence v budoucnu
natolik dale rozsifi, Ze ji budeme moci ve zvySené
mite zacit vyuzivat i pro nase vlastni potfeby a ucely.



Uméla inteligence se totiz uci ,,vlastnimi silami“ na
zakladé rozpoznavani vzorct uvnité danych soubord
dat, a je tak pro spotiebitele velmi pohodlna. Zavazné
problémy ale mohou nastat v moment¢, kdy dojde
k manipulaci s témito daty anebo kdy tato data nesou
informace obsahujici i kupf. zaujaté spoleCenské
nazory a piedsudky.

Spole¢né s upozadénim vlastniho rozhodovani se tak
zakladni otazkou v tomto ohledu stava, jak bude
mozné pii vyuzivani umélé inteligence zarulit
spotfebitelim moznost vybéru, piistup k informacim
a jak vyloucit nebo alespofi snizit na pfijatelnou miru
také rizika podvodd, diskriminace nebo i poskozovani
prav spotiebitelii obecné.

Uméla inteligence se pouziva totiz stale vice v roz-
hodovacich procesech spojenych bezprostiedné
s algoritmy, které jsou coby automatizované postupy
zaméfeny na vysledky a na jejich konecnost, jed-
noduchost a jednoznaénost. Tyto postupy se uz
v naSem kazdodennim Zivoté projevuji a jejich dopady
mohou byt zna¢né. Rozhodnuti zaloZena na strojich
a automatizovanych vypoctech se uz dnes mohou tykat
napf. naseho pfistupu k uvéru, ptistupu k zakladni
zdravotni péci, naseho vybéru jako uchazect o praci,
anebo dokonce i pravomocnych rozsudkii. A automa-
tizované rozhodovaci procesy mohou prohloubit
i rozdily ve spole¢nosti nebo zptlisobit vazné skody
i na zdravi a majetku. U nékterych algoritmii pro
pfijimani zaméstnanct byl napt. zjistén predpojaty
piistup k Zenam, a i u autonomnich vozidel a auto-
matickych fidicich systému také zatim panuje stale
celd fada otdzek, pokud jde o jejich bezpecnost
a moznosti pro jejich hromadné rozsiteni.

Jak dal

Je tak nejen mozné, ale podle nasSeho nazoru ve
Sdruzeni &eskych spotiebiteli (SCS) i velmi pravde-
podobné, ze k podstatnéjSimu rozsiteni umélé
inteligence bude zapotiebi upravit nejprve stavajici
ramec pro bezpec¢nost vyrobki a sluzeb a vytvofit
v podstaté i novy koncept odpovédnosti, pokud

v souvislosti s vyuzivanim umélé inteligence a auto-
matického rozhodovani dojde k né&jaké ujmé. Coz
je obzvlast dilezité v piipadech, kdy spotiebitelé
nebudou mit jasné a srozumitelné informace, jak a na
zakladé ceho bylo konkrétni rozhodnuti v jednotlivych
ptipadech uc¢inéno.

Kli¢ové bude proto pfijmout i pravidla a stanovit
na mezinarodni drovni normy, aby mohla byt
zajiSténa transparentnost fungovani umélé inte-
ligence a aby jeji bezpefnost a kvalita udaji mohly
byt i véetné kupiikladu dodrZovani zakladnich
etickych principid pfi jejim uZivani pod dohledem,
nezavisle posuzovany a také vyhodnocovany.

Co na to ,,Brusel*

Evropské komise (EK) reagovala v tomto ohledu na
tyto otazky a nékteré i z vySe uvedenych obav
formulovanych v Evropském parlamentu zatim jen
ptijetim ,,Bilé knihy o umé¢lé inteligenci® [COM(2020)
65 final ze dne 19. 2. 2020]; v ni se zaméfila spiSe na
pozitiva pfi vyuzivani dat a umélé inteligence pro
podniky a obCany i pro naplnéni vefejnych zajmu
a vytyé¢ila dvé hlavni oblasti, v nichz by chtéla
dosahnout dalsitho a vyraznéjsiho postupu pii na-
pliiovani evropské strategie pro umélou inteligenci,
kterou ptedstavila pred dvéma roky ve svém sdéleni
COM(2018) 237 final ze dne 25. 4. 2018.

Témito zakladnimi kameny evropského piistupu jsou
ptitom podpora excelence a rozvoj automatizovanych
rozhodovacich systémit zaloZeny na stavajicich
evropskych hodnotdch a divéie.

Pokud jde o duvéru jako zasadni faktor pro ocekavané
a z pohledu uvedené strategie zadouci $ir§i vyuzivani
umélé inteligence, EK vitd sedm pozadavkl obsa-
zenych v zatim nezavaznych pokynech odborné
skupiny na vysoké urovni i hodnotici seznam, ktery na
zakladé pripominek podnikt i dalSich organizaci nyni
prochézi zevrubnéjsi revizi. Zac¢ina uvazovat i o pfijeti
regulaéniho ramce EU pro umélou inteligenci, ktery
by mél reagovat na panujici nejistotu a obavy obcantl,
ze s ohledem na informacéni asymetrie v procesech
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rozhodovani zalozenych na algoritmech budou jako
spotfebitelé zranitelni a pfi obrané svych prav
a v otazkach bezpecnosti az bezmocni.

Tyto pozadavky na vyvoj a vyuzivani umélé inteli-
gence a soucasné i okruhy pro regulaci jsou:

. Lidsky faktor a dohled

. Technicka spolehlivost a bezpe¢nost

. Ochrana soukromi a sprava dat
Transparentnost

Rozmanitost, nediskriminace a spravedinost

N I R A

. Dobré socialni a environmentalni podminky

3

. Odpovédnost

S ¢im se staty budou muset pii regulaci
vypoiadat

Na vyvojafe i provozovatele umélé inteligence se uz
dnes vztahuji evropské pravni pfedpisy v oblasti
zakladnich prav (napf. ochrana udaji, soukromi, zakaz
diskriminace) a ochrany spotiebitele i pravidla tykajici
se pravé bezpecnosti a odpovédnosti, ale uplatnovani
a prosazovani téchto predpisi mohou vyloudit ¢i
vyrazné ztizit pravé specifické rysy umélé inteligence.

Nova bezpecnostni rizika pro wuzivatele umélé
inteligence totiz mohou vznikat typicky v piipadech,
kde jsou technologie umélé inteligence bezprostredni
soucasti vyrobku a sluzeb. V disledku chyby v tech-
nologii rozpoznavani predméti mize kupiikladu
autonomni automobil nespravné identifikovat objekt
na silnici a zptisobit nehodu, pfi niz dojde ke zranéni
nebo materidlnim Skodam. A obdobné mohou ve
zvySené mife vznikat i nova rizika u sluzeb (kupf.
finan¢nich), kdy nedostatky v navrhu technologie
mohou zpusobit i nemalé finanéni ztraty.

Zatimco néktera z téchto rizik nejsou pochopitelné
omezena na vyrobky a sluzby, které jsou zavislé na
umélé inteligenci, pouzivanim umélé inteligence se
tato rizika mohou zvysit nebo podstatné zhorsit.

Uméla inteligence totiz mize zastavat fadu funkci,
které mohli diive vykonavat pouze lid¢, a v dusledku
toho se tak budeme velmi pravdépodobné setkavat
stale vice s opatienimi a rozhodnutimi pfijatymi pfimo
systémy umélé inteligence anebo s jejich pomoci. Tato
rozhodnuti ale pro nas mohou byt obtizné srozu-
mitelna, a hlavné muze byt i obtizné se proti nim
v pfipadé nutnosti uc¢inné branit.

Uméla inteligence navic zvySuje i moZnosti
sledovani a analyzy kaZdodennich navykii lidi. To
zvySuje soucasné i riziko, Ze ji mohou v rozporu
s unijnimi pravidly na ochranu udaji a dalSimi
pravidly pouzivat jak statni organy, tak i soukromé
subjekty k naSemu hromadnému sledovani.
Zptsobem zpracovavani dat, navrhovanim aplikaci
a prostorem pro zasah tfetich stran tak ve svém
diisledku  mohou byt podstatnym zpiisobem

ovlivnéna i nase prava na svobodu projevu, sou-
kromi a politické svobody.

Je tak zfejmé, ze je potieba prezkoumat, zda jsou
stavajici pravni pfedpisy na unijni i narodni trovni
vubec schopny fesit rizika umélé inteligence a zda
mohou byt G¢inn¢ prosazovany, anebo zda a jaké
jsou zapotiebi jejich Gpravy a nové piedpisy. Nejen
spottebitelé, ale i organy dozoru nad trhem a do-
nucovaci orgdny se totiz mohou lehce ocitnout
v situaci, kdy nebudou védét, zda mohou zasahnout,
protoze nemusi byt zmocnény jednat, anebo nebudou
mit vhodné technické moznosti pro kontrolu systémui
zalozenych na umélé inteligenci a automatizovaném
rozhodovani. A muze se tak i stat, Zze osoby, které
utrpély Skodu, nebudou kupf. umét identifikovat
osobu, ktera za ni odpovida, a nebudou mit ani uéinny
piistup k dikazim nezbytnym k tomu, aby ptipad
mohl fes$it naptiklad soud. Mély by tak obecné
mnohem méné u¢inné moznosti napravy ve srovnani
se situacemi, ke kterym dochazi bez vyuziti a uplat-
néni umglé inteligence.

Vzhledem k rychlému rozvoji umélé inteligence
pritom jakykoli regulaéni ramec musi podle fady
odbornikl i EK ponechat dostatecny prostor, aby
se zohlednil dal$i mozny vyvoj a aby se vSechny
ptipadné zmény v pravnich ptredpisech omezovaly jen
na ty problémy, které jsou jasné urceny a pro které
existuji proveditelna feSeni. Jinak totiz hrozi, ze jak
spole¢nost, tak i spotiebitelé nebudou moci vyhody
rozvoje umélé inteligence vyuZzivat.

Zavér

Ne ve vSech odvétvich a ne vSechny zptsoby vyuziti
um¢élé inteligence nutné vyvolavaji zvySend, anebo
dokonce vysoka rizika, ale je jasné, ze uméla
inteligence v rozhodovacich procesech a stile se
zdokonalujici algoritmy budou mit na duvéru
a ochranu spotfebitell zna¢ny dopad a ze na tyto
skute¢nosti budou muset reagovat i Ceské pravni
predpisy a dotfené subjekty, véetné organti spravnich,
dozorovych a normalizacnich. A velky respekt
k ochrané prav spotiebiteld budou muset prokazat
i vSechny subjekty zabyvajici se ovéfovanim a posu-
zovanim jednotlivych at' uz legislativnich, nebo
v dohledné dobé¢ i pfijatych nelegislativnich poza-
davka a opatfeni.

Vedle vysoce kvalitnich a nezkreslenych dat vyu-
zivanych pro umélou inteligenci tak lze ceskym
spotfebitelim urcité popiat, aby se naSe ufady
a dotCené organy zaméfily na oblast lidského dohledu
nad umélou inteligenci a pfedevsim na bezpecnost
sluzeb, ktera je u nas zatim velmi silné podcenovana.

Autor:

Mgr. Viktor Vodicka je feditelem Sdruzeni ¢eskych
spotiebitelt, z. 0.

Kontakt: vodicka@konzument.cz
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Mate pocit, Ze Vase organizace mGze byt v mnohém piikladem pro ostatni?
Ceska spole¢nost pro jakost vyhlasila dalsi ro¢nik ocen&ni Ambasador
kvality Ceské republiky. Pfihlaste se a moina to bude pravé Vase
organizace, ktera ziska nize uvedenou cenu.

Cena Ambasador kvality Ceské republiky byla vyhlasena v ramci podpory rozvoje
a podpory zavadéni zésad managementu kvality v rliznych podobéch. Ur¢ena je pro
organizace, které nadstandardné dbajf o zajisténi kvality svych produktt a sluzeb,
které se chovaji odpovédné a aktivné napomahaji siteni a propagaci kvality.

Organizace jsou v cené hodnoceny nejen podle soucasnych ekonomickych vysledkd,
ale predevsim je hodnocen jejich pfistup ke kvalité, kteréd je predpokladem k dlou-
hodobé Uspésnosti, ekonomickému a spolecenskému rozvoji. Organizace dokladujf
své aktivity pfi propagaci kvality, podpore inovaci, uplatfiovani spolec¢ensky odpo-
védnych pfistupd, napliiovéni zasad udrzitelného rozvoje a odpovédné komunikaci
vU¢i véem zainteresovanym stranam.

Ocenénf je ur¢eno vsem organizacim podnikatelského a vefejného sektoru bez
rozdilu velikosti a oboru. Pfihlaste se do soutéze a starite se ambasadory kvality.

Nésledujte spole¢nosti SKODA AUTO, Makro Cash & Carry CR, Albert Ceské republika,
Utad méstské ¢asti Praha 10, mésto Hranice nebo Dopravni podnik hl. m. Prahy.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Pfihlasky muzete podavat do 30. zafi.

vvvvv

Ceska spole¢nost pro jakost www.csq.cz, https://www.facebook.com/csq.cz/



Kvalitné cesky

Neni komunikace
jako komunikace

Véra Vlkova

Nelze piehlédnout, Ze podstatné jméno komunikace
a stejné tak i od néj odvozené sloveso komunikovat
nabyvaji v soucasné ¢estiné na popularité. Natolik,
Ze neustale pi‘ekracuji své vlastni vyznamové hra-
nice a rozpinaji se do stale vétsi Sife. Spolu s tim se
vSak zmensuje jejich vyznamovy obsah. Zakonitym
disledkem této situace je stale vétSi vyznamova
vyprazdnénost a neuréitost. Casto tak vyjadiuji
prili§ malo nebo témé¥ nic. Diky pouZivani téchto
vyrazi se sice mnozi mohou citit ,in“ a ,na
urovni“, obvykle si v§ak neuvédomuji, za jako cenu.

Podstatné jméno a jeho jazykové aspekty

Podstatné jméno komunikace pochazi z latiny. Uziva
se ve tfech riznych vyznamech: 1. ,,prostor vymezeny
pro spojeni dopravnimi prostfedky, dopravni cesta®
(pozemni komunikace, udrzba a opravy komunikaci);
2. ,,vetejna doprava, vefejné spojeni, styk™ (méstske,
zeleznicni, vodni, letecké... komunikace) a 3. ,,pfenos
informacnich obsahti v ramci riznych komunikac¢nich
systémil za pouziti riznych komunikaénich médii,
zejména prostiednictvim jazyka; sdélovani, vyména
informaci, dorozumivani (mezilidska, telefonni,
satelitni... komunikace, komunikace clovéka s poci-
tacem...). Pii pouziti v dostate¢ném kontextu jsou tyto
vyznamy vcelku dobie rozlisitelné. Protoze vSak v po-
védomi uzivateld jazyka silné pfevazuji prvni dva,
utvofila se pro tfeti vyznam pomoci doméci slovo-
tvorné pfipony jesté podoba komunikovdni, ktera
jakozto slovesné podstatné jméno zietelnéji odkazuje
k ¢innosti. Ve hie jsou vsak i dalsi jazykové aspekty.

Komunikace ve svém tietim vyznamu, tj. ,,sd€lovani®,
se ve vétném kontextu rozviji (specifikuje) pomoci
ptivlastkd — shodnych (bezporuchovd, konstruktivni,
patologicka... komunikace) i neshodnych, kde se
v hojné mife uplatiuji pfedlozkové vazby (komuni-
kace ucastnikit seminare, komunikace mezi ucastniky
semindre, komunikace o adaptaci na zménu klimatu).
Neni to v8ak spojeno s zadnou ustalenou spisovnou
vazbou. Pfesto tu existuji stale zfetelnéj$i snahy
prosazovat vazbu s 2. padem (komunikace koho/¢eho)
jako univerzalni, bez ohledu na vyznam. Zejména
v odborném vyjadiovani se tak stale castéji setkavame
se spojenimi jako ,,komunikace rizik, komunikace
strategie a politiky, komunikace kulturnich rozdilii“
apod. Tady se vSak dostdvame na velmi tenkych led,
protoZze tato vazba je primarné chapana aktivné:
spojeni komunikace ucastnikii znamena, ze Gcastnici
komunikuji — a analogicky pak téZ: rizika komunikuji,

strategie a politika komunikuji (navzajem?), kulturni
rozdily komunikuji... Proto v pfipadech, kdy nejde
o aktivni vztahy, by bylo na misté¢ z vyznamovych
divodi a v zajmu jasnosti a jednoznac¢nosti pouzivat
piedlozkovou vazbu komunikace o nécem (komu-
nikace o rizicich, o strategii a politice, o kulturnich
rozdilech...).

Dalsim stale vyraznéj§im problémem se dnes stava
gramatické Cislo. Zatimco v prvnich dvou uvadénych
vyznamech je uzivani mnozného ¢isla naprosto bézné,
v tom poslednim uz nikoliv, tam se v ¢estiné uplatiluje
¢islo jednotné. Na rozdil od anglictiny, kterd i ve
vyznamu ,,sdélovani® bez problémi pouziva jak ¢islo
jednotné, tak i ¢islo mnozné: communication is
maintained; communications are maintained. Této
asymetrie bychom si méli byt pii piekladu dostate¢né
védomi (neni zdaleka ojedinéla, viz téz information,
experience, hair; news atd.). Mechanicky pfistup tu
bezprostfedné miize vést k zdvaznym vyznamovym
posunim: zatimco spojeni komunikace jsou udrio-
vany bude v ¢estiné primarné chapano jako udrzovani
(Gdrzba) dopravnich cest, spojeni komunikace je
udriovana muze oznacovat oboji: udrzbu dopravni
cesty i udrzovani komunikace jako procesu sdélovani.

A nejde jenom o gramatické ¢islo. Mechanicky piistup
k pfekladu muze zdrojovy text posunout do mnoha
nezadoucich (a neadekvatnich) vyznamovych rovin.
Anglické communication v daném vyznamovém
okruhu ma pomérné Siroké spektrum ceskych ekvi-
valentt: komunikace, dorozumivdni, piedneseni,
DpiedndSeni, sdélovani; zprdava, sdéleni, hlaSeni;
spojeni, pienos dat, kontakt... Proto je zapotiebi
piekladat ho s ohledem na piislusny kontext, nikoliv
jen automaticky jediné a pouze jako komunikace.
A jesté vEétsi opatrnost je na misté tam, kde je toto
podstatné jméno soucasti ustdleného viceslovného
terminologického pojmenovani.

Odvozena pridavna jména

S podstatnym jménem komunikace souviseji hned dvé
piidavna jména, a to komunikacni a komunikativni.
Me¢li bychom vsak védét, ze je nelze vzajemné volné
zaménovat, protoze nejsou plné synonymni, ale
vyznamové¢ se od sebe lisi. Zatimco komunikaéni
vyjadiuje obecny vztah ke komunikaci ve vsech tiech
v uvodu predstavenych vyznamech, to znamena
,silni¢ni; spojovaci, sty¢ny; sdélovaci, dorozumivaci*
(komunikacni [= dopravni] sit; komunikacni kandl,
komunikacni druzice; komunikacni proces, zamer...),
podoba komunikativni se vztahuje pouze k tfetimu
vyznamu, a navic byva bohatsi o dal$i vyznamové
odstiny. Casto se s ni setkivame ve vyjadfovani
odborném, a to jak v kontextovém uziti, tak jako se
soucasti viceslovnych termint. Uziva se ve vyznamu
»zprostiedkovaci, dorozumivaci, sdélovaci, sdélny*
— srov. napt. lingvistické terminy komunikativni funkce
jazyka (tj. zaméfend na vypoveéd o realité, situaci);
komunikativni situace,; komunikativni zameér mluvciho.



V hovorovém jazyce je toto ptidavné jméno nositelem
kladného vyznamu — napt. komunikativni clovék (tj.
¢lovek, s nimz se dobie jedna, sdilny; protikladem je
nekomunikativni ¢lovek). Ale tim uz se posouvame
o néco dale, smérem k dal$imu souvisejicimu podstat-
nému jménu komunikativnost s vyznamem ,,sdélnost,
jasnost®. Dobfe to vSak ilustruje vztah obou pii-
davnych jmen (ne vSechna komunika¢ni média jsou
napf. nutné také komunikativni...) a potfebu mezi
nimi nalezité rozliSovat.

Sloveso a jeho vyznamové uZziti

Sloveso komunikovat se vztahuje k tfetimu vyznamu
podstatného jména komunikace, od né¢hoz je odvoze-
no. Uziva se ve vyznamu ,,ufedné oznamovat/oznamit,
sdélovat/sdélit; byt ve spojeni s nékym nebo s né¢im;
hovoftit“. Tento vyznamovy okruh soucasné urcuje
vazby, v nichz se sloveso — nalezité a spisovné
— pouziva: 1. komunikovat s nékym (o nécem); 2. ko-
munikovat s nécim; 3. komunikovat néco nékomu.
Posledni z vazeb pfitom je (nebo by alespon byt méla)
omezena na oficidlni vyjadfovani, predev§im
administrativni a odborné, a na vyznam ,,oficialné
oznamit/oznamovat“. Zacind vSak stale vice pfe-
kracovat své vyznamové i situaéni mantinely, pfestava
tak plnit svou pivodni funkci a neziidka se stava
spiSe manyrou — srov. napi. komunikovat produkt
zakaznikovi, komunikovat dispozice pracovnikiim,
nakomunikovat vysledky vedoucimu, bylo nam to
komunikovano jako nehoda... Zcela mimo spisovnou
sféru zustavd spojeni ,komunikovat néco na
nékoho/néco*: komunikovat nabidku na zakazniky,
komunikovat prilezZitosti na zainteresované strany;
komunikovat problémy na vedeni... V téchto ptipadech
navic bez §irSiho kontextu neni sdéleni dostatecné
jednoznacné, jsou mozné i dalsi interpretace (nabizeni
zékaznika; prilezitosti tykajici se zainteresovanych
stran; misto komunikace, nikoliv jeji adresat).

Jako drtiva vétSina piejatych sloves fecko-latinského
puvodu je i sloveso komunikovat obouvidové, a mize
tedy oznacovat jak d&j nedokonavy (probihajici), tak
i d¢j dokonavy (ukonceny, uzavieny). Proto se u ngj
projevuji nejriznéjsi snahy o dotvareni jednoznacné
dokonavého protéjsku, a to pomoci hned celé plejady
zdokonavujicich ptedpon (dokomunikovat, nakomuni-
kovat, odkomunikovat, prokomunikovat, predkomuni-
kovat, rozkomunikovat, vvkomunikovat, zkomuniko-
vat...). Ty vsak, jak je zfejmé, tomuto slovesu
soucasné dodéavaji dal$i vyznamové odstiny, jinymi
slovy vice ¢i méné modifikuji jeho vyznam. Obecné
na tom neni nic zdvadného a pfi spravném zachazeni
to mize pfispivat k zaddoucimu a uZzitecnému
vyznamovému rozliSeni a zpfesnéni. Neziidka to vSak
vypada spise jako zbytecna jazykova exhibice — srov.
pripominky je treba nakomunikovat na vedouctho, je
zapotiebi odkomunikovat konkrétni reseni konkrétnich
problémii; je nutné to prokomunikovavat v predstihu;
vSechny ustupky jsme nakonec vykomunikovali; vyluky
chceme vykomunikovat prostrednictvim médii; bylo to

zkomunikovdano ministerstvem; zadani se nepodarilo
dostatecné zkomunikovat; nedokdzali problém nako-
munikovat,; jak uz bylo drive nakomunikovano... Pro
bézného uzivatele jazyka by jist¢ bylo piijemné;jsi
a srozumitelnéjsi, kdyby se misto toho radéji
pouzil n€ktery z vyznamové zietelnéjSich ceskych
ekvivalentd.

Nemusime piece stile jenom komunikovat,
miZeme (a také bychom méli!) — v zavislosti na
kontextu a situaci — také hovoiit, mluvit, i‘ikat,
rozmlouvat, rozpravét, rokovat, povidat si, sdélovat,
oznamovat, ohlasovat, davat na védomi, dorozumivat
se, 0 nécem se dohadovat nebo domlouvat, jednat,
vyjedndvat, projedndvat, dojedndavat, Fesit, infor-
movat, debatovat, diskutovat, vést dialog, byt ve
spojeni... (Zvyraznéni red.)

Také v tomto pfipadé se negativné projevuje vliv
anglictiny, a to hned ve dvou ohledech. Je to jednak
prili§ mechanicky pieklad samotného slovesa a potom
také feSeni predlozkovych vazeb. Mezi obéma jazyky
totiz existuji znacéné rozdily jak ve volbé mezi
uzivanim vazeb piedlozkovych a bezptedlozkovych,
tak také v uzivani konkrétnich ptedlozek. Tteba
anglické bezpiedlozkové spojeni communicate the
importance of something je nejvhodnéjsi do Cestiny
piekladat s pomoci ptedlozkové vazby, to znamena
komunikovat o diileZitosti néceho, a nikoliv jako
., komunikovat diilezitost néceho* — pokud ovSem
budeme trvat na pouziti slovesa komunikovat, coz
samozfejme¢ nemusi byt za vSech okolnosti ani nutné,
ani vhodné.

Zavér

Fungovani podstatného jména komunikace a stejné tak
i vyrazl od né&j odvozenych je v soucasné ¢estiné hned
pod dvojim tlakem. Ten prvni spo¢iva v tom, ze se
staly ur¢itou modou, protoze jsou povazovany za
soucast vyjadfovani, které je intelektualné na vysi,
coz vede k jejich nekritickému uzivani. Tim druhym
je prilis mechanické kopirovani anglictiny, bez
ohledu jak na vyznamové souvislosti, tak na aspekty
gramatické.

Komunikace je definovana jako predavani a vy-
ména informaci mezi dvéma nebo vice subjekty
sdéleni, a to v zajmu porozuméni. — A pravé toho
bychom si také méli byt za v§ech okolnosti védomi.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSec., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykova expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pied-
sedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice.
Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz
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