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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,

ockovani proti onemocnéni covid-19 je v plném proudu. Ockovaci centra v rychlém
sledu vypoustéji do svéta dalsi a dalsi o¢kované jedince, kterym télem koluje prvni,
nebo dokonce uz druhd davka vakciny. Pokud jste se k tomuto kroku odhodlali,
stanete se takovym ambasadorem boje proti covidu.

Soucasné je v plném proudu i planovani dovolenych, malokdo z nas by se o ni nechal
pfipravit. Po splnéni vSech nutnych nalezitosti spojenych s klidnym travenim volna
v nami vybrané destinaci. Ti z vas, ktefi se rozhodnou pro dovolenou v blizkém,
piipadné vzdaleném zahraniéi se bezpochyby stanou ambasadory Ceské republiky.

Dftive nez ve vasich firméach zavladne poockovaci nebo dovolenkovy klid, neza-

pomeiite Vasi firmu ptihlasit do ceny Ambasador kvality Ceské republiky. Dejte ji

moznost se blysknout mezi konkurenci a ziskat zajimavou zpétnou vazbu. Poslanim

soutéze Ambasador kvality je ocenit ty organizace, které jsou nejen kvalitné fizeny a poskytuji kvalitni produkty
a sluzby, ale zaroven propaguji a podporuji kvalitu (navenek) jako dulezity piedpoklad pro zajisténi
konkurenceschopnosti. Prihlasky miizete podavat do konce zafi. Takze si poznamenejte do svych diafd jako
posledni tkol pied dovolenou: Nezapomenout kontaktovat Ceskou spoleénost pro jakost a piihlasit se do soutéze
Ambasador kvality Ceské republiky!

V aktualnim ,,letnim* ¢isle Perspektiv kvality, které jste otevieli, najdete mimo zajimavych piispévkt z riznych
oblasti kvality i nékolik rozhovort. Vétim, ze si kazdy z vas najde to, co ho zajima, a dozvi se i néco noveho.
Na nékolik ¢lankd, které by nemély ujit Vasi pozornosti, si ale dovolim Vas zvlast upozornit.

Prispévek Ivany Petrové vam pfiblizi moznosti automatizace tvorby a fizeni FMEA pomoci softwarovych nastroja.
Diky nim mize autorsky tym FMEA mén¢ fesit formu a metodiku, a naopak mize maximum casu a energie
vénovat vlastnimu obsahu vytvafené analyzy. Harmonizovana metodika pfinesla sjednoceni riznych ptistupt
k tvorbé analyzy, novy pohled na vyhodnoceni rizik, diraz na zapojeni managementu a komunikaci mezi
zakaznikem a dodavatelem, zlepSeni pfipravy a sdileni vysledku v ramci spoleénosti.

Jak je to s kvalitou ve spole¢nosti Robert Bosch GmbH — Stuttgart? Jaroslav Masilko Vam piedstavi 14 zékladnich
principt kvality Bosch pro hodnotovy tok. Tok hodnot zahrnuje v§echny obchodni procesy spojené s vyrobou
produktti — od nakupu surovin a komponentt ptes zpracovani a montaz az po dodani zékaznikovi.

V rozhovoru s Jaromirem Prdsou, odbornikem na Business Continuity Management, najdete odpovédi, pro¢ je
dobré se 1 ve Vasi organizaci zabyvat bezpecnostni politikou. Business Continuity Management ochranuje zajmy
kli¢ovych podilnikt, akcionaid a dal§ich zajmovych skupin, dobrou povést a znacku spoleénosti.

Zavérem Vam za sebe i celou redakei pieji pfijemné Cteni a krasné 1éto!

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz
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Aktualni téma

Automotive SPICE - kontrola nad vyvojem
mechatronickych komponent
v kontextu (nejen) automobilového primyslu

Cast 1.

Petr Svimbersky

aSPICE je pro vétSinu dodavatell predevsim pozadavek zékaznika. V nasledujici ivaze se pokusime pied-
stavit, co tento pozadavek ve skute¢nosti znamena a jaky mlzZe mit i pro vas pfinos. V prvni ¢asti se nyni
soustiedime na obsah a rozsah aplikace normy a v druhé v pfistim cisle PK na pfinosy a samotné hodnoceni.

Co je aSPICE

Automotive SPICE definuje sadu procesi a jejich
vystupii, véetné jejich minimalniho obsahu, a dava
metodicky pokyn, jak ohodnotit jejich kvalitu.

Respektive aSPICE umoziuje vyhodnotit, zda projekt
vyvoje produktu odpovida procesnimu popisu v ramci
firemni implementace a zda tato firemni implementace
odpovida pozadavkim standardu (a tedy i pozadav-
kim zakaznika).

Tedy pozadavek zdkaznika na ,, Projekt vyvoje pro-
duktu musi plnit Capability Level 2 na alespon VDA
sade procesii aSPICE *“ neznamena pouze pozadavek
na strukturu vyvojového procesu, ale také definuje
minimalni nutny rozsah aktivit v projektu a pro-
dukovanych vystupl (véetné definice jejich obsahu).

Diky tomu, ze aSPICE ptedepisuje, jaké vystupy maji
jednotlivé procesy vytvaret, umoznuje také nasledujici
zajimava tvrzeni ve vztahu k ostatnim standardim
v automobilovém prumyslu:

VDA 2 (2020) — Zajistovani kvality pfed sériovou
vyrobou — 6.2 uvoliiovani vyrobku / Pfiloha 5 — Kryci
list PPF software — Aplikujte proces vyvoje SW
aSPICE na CL2 na projekt a mate ve spravny cas
k dispozici kompletni sadu dokumentace pro uvolnéni
vyrobku z hlediska software.

IATF 16949:2016 — Zpusob, jak prokazat béhem
auditu, ze vyvoj plni pozadavky kapitol 6-9 — opét
prokdzanim plnéni aSPICE, tentokrat ovSem na
Capability Level 3.

ACMSM (Automotive Cybersecurity Management
System Audit) — Od roku 2021 je uvolnén doplnek
Automotive SPICE for cybersecurity, za pomoci kte-
rého 1ze prokazat plnéni ACMSM na trovni projektu.

Formel Q — zpiisobilost software — Jedinou realnou
moznosti, jak naplnit pozadavky na zpusobilost, je
aplikovat aSPICE (Formel Q — KGAS — aSPICE).

PEP - proces vyvoje produktu — VW — opét, vyvoj
vestavéného SW (a samotného produktu) se tidi poza-
davky standardu aSPICE.

Tedy aSPICE neni jen pro aSPICE, ale jeho imple-
mentace vam umoziuje jednoduse prokazat mnoho
dal$iho nez pouhou shodu s pozadavkem zakaznika.

Nez se ponofime do vlastnich vyhod, které nam
aSPICE pfinasi, nejdiive se blize podivame na struk-
turu a obsah.

aSPICE se sklada z nasledujicich procesnich skupin:
(viz obr. 1)

Acquisition Process Group (ACQ) — tato skupina
zahrnuje procesy pro fizeni subdodavateld, jejich
kvalifikaci a komunikaci pozadavkt na subdodavku.
Da se fict, ze i kdyz neméme subdodavatele, stejné je
pro nas tato skupina procest zajimava, protoze také
popisuje, jaké ma pozadavky a jak by nas mél fidit
zakaznik. Jsme-li tedy na pochybach, zda je nase
zadani kompletni, je mozné se o tyto procesy opfit.

Management Process Group (MAN) — sada procest
pro fizeni projektu, od roku 2019 je k dispozici
dodatek AGL.1 — proces pro fizeni vyvoje agilnim
zpusobem. Tedy aSPICE také pokryva tento pfistup
k projektovému managementu, navic ke standardnim
modeltim typu iterative development ¢i waterfall.

Supply process Group (SPL) — nasi pozornost si
zasluhuje pfedevsim proces SPL.2 — product release,
ktery popisuje, jakym zptisobem a co ma dodavka
naseho produktu zakaznikovi obsahovat.

Reuse a Process Improvement Process Group
(REU + PIM) — tyto procesni skupiny jsou uzite¢né
predevsim pfi implementaci aSPICE na vyssi CL, ale
velmi je ocenime, pokud budeme chtit prokazovat
plnéni pozadavku IATF ¢i ACMS.

Supporting process Group (SUP) — procesni skupina
pokryvajici veskeré aktivity, které jsou pfimo nutné



Obrazek 1
Acquisition Process
Group (ACQ)
AcQ.3 L
Contract Agreement Requirements Elicitation
ACQ.4 Sy
Supplier Monitoring S NS
ACQ.11
Technical Requirements e
esign

System Engineering Process Group (SYS)

Management Process
Group (MAN)

MAN.3
Project Management
SYS.5 MAN.5
System Qualification Test Risk Management

SYs.4
] MAN.6
System Integration and Measurement

Integration Test

Software Engineering Process Group (SWE)

SWE.1 s
5°“Wa'§r'f:|$g o ments Software Qu n Test
SWE.2 SWE.5
Software Architectural Software Integration and
Design Integration Test
SWE.3 Reuse Process Group
Software Detailed Design v
¢ 3 Software Unit Verification
and Unit Construction REU2
Reuse Program
Supply Process Group Supporting Process Group (SUP) Mangemeny
(SPL)
SPL.1 SUP.1 SuP.2 SUP.4 SuP.7 Process Improvement
Supplier Tendering Quality Assurance Verification Joint Review Documentation Process Group (PIM)
sup.8 SuP.9 SUP.10
S Configuration Problem Resolution Change Request LSS
Product Release Management Process Improvement
l Primary Life Cycle Processes ] l Or | Life Cycle Processes ] l Supporting Life Cycle Processes ]

Figure 2 — Automotive SPICE process reference model - Overview

pro podporu projektu, ale nejsou procesy vyzadujici
inzenyrské/doménové specifické schopnosti. Vétsina
z nich se tyka vSech v projektu.

SUP.1 kvality management poskytuje kontrolu nad
plnénim pozadavki normy (jak procesni, tak
produktovou).

SUP.8 poskytuje kontrolu nad veskerymi vstupy
a vystupy v projektu (vcetné prostfedi, kde se prolina
s pozadavky na metrologii, respektive podporuje
v tomto aspektu veskeré verifikacni procesy).

SUP.9/SUP. 10 obstaravaji management potfebny pro
fizeni zmén a feseni problému.

Na zbyl¢é Supporting procesy lze také nahlizet jako na
,protikusy* — naptiklad SUP.4 Join Review je ptimy
protikus k ACQ.10,11,12, které vysvétluji pozadavky
zakaznika, SUP.2 Verification podporuje ACQ.4
Supplier monitoring, ale také naSe verifikacni (testo-
vaci) procesy atd.

Zbylé procesni skupiny jsou ,,inzenyrské — produk-

tové®, resp. technické procesy.

Zde je tieba se zamyslet nad tzv plug-in konceptem
procesniho modelu aSPICE, a ptfedevs$im nad rozsa-
hem, v jakém ma byt aSPICE aplikovan.

Pifedem se zamysleme nad terminem Systém. — Jedna
se o velmi arbitrarni termin. Z hlediska odbératele je
nas produkt vzdy komponentou, z hlediska naSeho by
mél nas produkt byt vzdy systémem (byt’ by byl pouze
softwarovym systémem).

Jak se chovat viici internim dodavatelim a internim
zékaznikim? Neexistuje pfece pouze jedina vrstva
integrace. Do nasi dodavky mlzeme zahrnout i nase
komponenty z nasi platformy ¢i ruznych produkto-
vych fad.

Zde doporucuji spolehnout se na ptesné definice ze
standardu KGAS, které vymezuji dodavku vuéi konco-
vému zakaznikovi.

KGAS_2877/2879/3604/3606 definuji nasledujici:

Systém je cela dodavka od dodavatele.

Systém sestava ze systémovych komponent popsa-
nych v systémové architektufte.

Typickymi systémovymi elementy jsou software
(mize byt v produktu vice nez jednou, napf.
aplikacni SW a basis SW), hardware (senzory,
akéni ¢leny, pcb, konektory) a mechanické ¢asti
(housing...).

Tedy i kdyz samotny standard Automotive SPICE
(Software Process Improvement and Capability
determination — tedy ,,VylepSovani procesti vyvoje
softwaru a uréeni jeho zpusobilosti®) ma pfimo
v nazvu software, jeho rozsah se vztahuje na vyvoj
celého mechatronického produktu.

Nasledujici procesni skupiny pokryvaji vyvoj celé
dodavky:

Aktualni téma



Aktualni téma

System level
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System Process Group (SYS) — skupina procest,
které pokryvaji definici a zpfesnéni systémovych
pozadavkl a architektury a verifikacnich procest,
které testuji tuto specifikaci, tedy integracni a kvali-
fikacni testovani.

Z této skupiny vy¢niva // je vydélen proces SYS.1 —
Requirement elicitation, ktery je protipélem ACQ
12,11,10, ale ktery ma za ukol shromazdovat
naptiklad pozadavky internich stakeholderi (pro-
dukce, logistika, metrologie), ale i strategickych tivah,
jako jsou pozadavky na znuvupouzitelnost (REU.2)
¢i pozadavky z ostatnich domén, jako je napiiklad
doména Functional Safety. O tomto procesu lze tvrdit,
ze i kdybychom dodavali tu nejdrobnéjsi z komponent,
stale by mél v projektu byt pfitomen, stejné jako
MAN.3 project management. (viz obr. 2)

Skupiny Software engineering, Hardware engi-
neering a Mechanical engineering pokryvaji ,,své*
komponenty ve stejné logice — specifikace na funkcio-
nalitu za pomoci pozadavkl, strukturovani produktu
za pomoci architektury a ovéfeni obojiho za pomoci
integracniho a kvalifikacniho testingu.

Do procesnich skupin v roce 2021 diky VDA Auto-
motive SPICE for Cybersecurity pifibyla nova
procesni skupina Cyber Security engineering group
(SEC), ktera pokryva pozadavky na cybersecurity opét
ve formé pozadavku a jejich ovéfeni. Tento dodatek
ale také ptidal nové procesy do skupin ACQ a MAN
— tedy pozadavky na tizeni dodavatelti z hlediska
CySEC a analyza rizik z hlediska CySEC.

SWE.4

Domain level

VDA scope as part of Automotive SPICE 3.1 PRM/PAM

Examplary processes for other domains, neither developed
by VDA nor part of Automotive SPICE PRM/PAM

Ptedtim, nez si ukdzeme, jak vypada popis konkrét-
niho procesu, pojdme se na okamzik obratit ke
struktufe normy.

Logika normy aSPICE spociva v tom, Ze existuje
AutomotiveSPICE PAM — Process Assessment Model
a PRM — Process Reference Model, od verze aSPICE
3.1 (aktudlné platna verze) slouc¢ené¢ do jediného
dokumentu. Dale k tomuto dokumentu existuji jednot-
livé plug-in moduly, v soucasnosti HW/Mechanical
a Agile. Toto vSe je dostupné a volné ke stazeni na
www.automotivespice.com. Pro AutomotiveSPICE for
Cybersecurity plugin je tieba se obratit na VDA a zde
tuto Red Volume zakoupit.

Kazdy z vySe zminénych soubort obsahuje néasledujici
sekee:

Process Capability determination — obsahuje, jakym
zpisobem se hodnoti procesy, je v souladu s rodinou
norem ISO 33000.

Process reference model and performance indi-
cators — obsahuje popis procest a jak vyhodnotit
jejich naplnéni.

Process Capability levels and process attributes

— poskytuje framework (rdmec) pro hodnoceni procest
na urovni CL1-5.

Anex B — Workproduct characteristics — obsahuje
popisy minimalniho obsahu jednotlivych vystupt
Z procesu.

A konecné k popisu konkrétniho procesu:



Aktualni téma

Hlavicka, identifikace a nazev procesu

Hlavni cil procesu, kritérium, vici kterému se posu-
zuje, zda byl diivod existence / pfinos procesu naplnén

Ceho ma byt procesem dosazeno. Nyni si poviimnéte
barvy okraje, ktery se zméni, a to proto, ze pfechdzime
zPRM do PAM.

Otazky/aspekty, pomoci kterych assessor mize
vyhodnotit, zda bylo process outcomes dosazeno.
Vsimnéte si odkazu OUTCOME: poukazuje na
oblasti, které je tfeba zkontrolovat a které obsahuji
dikazy o naplnéni procesu.

Mapovani outcomes na annex B (workproducts)

Obsah jednotlivého workproduktu

Pokud jiz zname strukturu normy a popis procesu,
mohli bychom se soustiedit na samotné hodnoceni, ale
jako prvni je tfeba si vyjasnit pojem VDA Scope, ktery
byva v pozadavcich zakaznika a ktery je Casto §patné
(dez?)interpretovan.

Pokud zaostiime blize na ¢islovani procest, v§imneme
si nekonzistence. Zatimco engineering procesy jsou
¢islovany v podstaté logickym potfadim, od 1 do N,
kde je proces ACQ.1? MAN.1? — Tato zdanliva
nekonsistence je dana tim, ze jsme se nezamysleli,
pro¢ Automotive SPICE. aSPICE je totiz jen pod-
mnozinou standardu SPICE, ktery obsahuje dalsi
procesy, jez do automobilové domény nebyly pievzaty.
Doporucuji pro zajimavost srovnat jiné implementace
SPICE, a to napiiklad Spice4Space a MedicalSPICE.

Tedy z celého rozsahu 53 plivodnich (bez addont)
procest bylo jen 32 vybrano do Automotive.

Co je to ale VDA Scope — tato definice 16 procesi
neni odvozena od rozsahu, které procesy mate
implementovat, nybrz od rozsahu, ktery je KONTRO-
LOVAN — jedna se o redukci kontroly na nejkritictgjsi
a zakazniku neznamé faktory. Naptiklad pro¢ vyza-
dovat kontrolu procesu SYS.1 requirement Elicitation,
kdyz se ho jako zakaznik pfimo ucastnim? Z hlediska
rozsahu kontroly — assesmentu je obtizné zvladnout
tento redukovany rozsah za tyden.

Tedy VDA Scope mluvi o rozsahu kontroly, nikoli
o rozsahu implementace, a jak si v druhé ¢asti pfi-
spévku pristé ukazeme, nedostatky v nekontrolova-
nych procesech se stejné piimo projevi na nedostatcich
ve VDA Scope.

Autor:

Petr Svimbersky — Konzultant, Principal aSPICE
assessor, INTACS regionall representative, VW
Software Quality Improvement Leader a soudni znalec
v oboru Kybernetika — vyvoj softwaru.

Kontakt: info@petrsvimbersky.cz
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14 zakladnich principu kvality Bosch pro hodnotovy tok
(14 Quality Basics for the value stream)

Jaroslav Masilko

Kvalita Bosch znamené pUsobivou
spolehlivost a hmatatelny Spickovy
vykon. To také znamena funkéné
vynikajici, vysoce kvalitni, bezchybné
produkty. Prémiova kvalita je klicem
ke spokojenym zékaznikdm.

Impuls pro vytvoieni zikladnich

principid kvality

V disledku pozorovanych chyb jsme ve spole¢nosti
Bosch v automobilové divizi odvodili, formulovali
a zavedli 14 zakladnich principt kvality pro hod-
notovy tok (/4 Quality Basics for the value stream).
Jejich ucelem je poskytnout soubor opatieni a pravidel
chovani, kterda nam pomahaji predchazet zasadnim
chybam v toku hodnot, které by nakonec mohly vést
k reklamacim ze strany naSich zédkaznikd a k jejich
nespokojenosti.

Tok hodnot zahrnuje vSechny obchodni procesy
spojené s vyrobou produkti — od nakupu surovin
a komponenti pies zpracovani a montdz az po dodéani
zakaznikovi.

Vzhledem k tomu, Ze vyznamnou ¢ast pridané hod-
noty v nasich produktech zajist'uji externi dodavatelé,
pozadujeme, aby nasi dodavatelé komponentt, stroji
a zafizeni také dodrzovali tyto standardy kvality.

Vytvorili jsme proto soubor publikaci, ptirucek, ove-
fovacich katalogi a dalSich podpurnych materiala
pfedevsim pro pracovniky a manazery v oblasti pla-
novani vyroby a vyroby samotné, stejné jako pro
prufezové oblasti, jako napt. logistika, fizeni kvality
anebo technické funkce.

14 zékladnich principt kvality hodnotového toku jsou
struéné a snadno srozumitelné formulace zakladnich
principu kvality hodnotovych tokt ve spole¢nosti.
Jejich obsah neni novy, protoze predstavuji fadu
vybranych zjednodusenych pozadavki platnych norem
a standardd systému managementu kvality, jako jsou
ISO 9001, TATF 16949 a VDA 6.3.

Jednou ze zékladnich publikaci, kterou jsme sepsali
a vydali, je pfirucka ,,Value Stream Q-Basics — Best
Practice Booklet.*

Popis prirucky Best Practice

Tato prirucka si klade za cil poskytnout hlubsi
pochopeni vSech 14 principt kvality. U kazdého
principu jsou popsana ocekavani a jsou uvedeny
ovéiené metody stejné jako doporucena opatieni pro
implementaci.

Zavedenim 14 zéakladnich principt kvality a dodr-
zovanim zakladnich pravidel v nasi kazdodenni praci
se snazime eliminovat organiza¢ni slabiny a pied-
chazet lidskym chybam s cilem dodavat nasim zakaz-
nikim bezchybné produkty. To vyzaduje samoziejmé
komunikaci, porozuméni a pfijeti 14 zakladnich
principt kvality, vysokou roven povédomi o kvalité
ze strany vSech manazerl a spolupracovniku, jakoz
i otevienou kulturu chyb v organizaci zaméfenou na
feseni problému.
Od managementu vSech oblasti hodnotového toku se
vyzaduje:
» aby byly poskytnuty organiza¢ni pozadavky na
procesy zabezpeceni kvality;
* aby bylo zajisténo, ze vSichni spolupracovnici maji
k dispozici odpovidajici skoleni pfizpisobené ruz-
nym cilovym skupinam;



* aby pfesvédcili své pracovniky o vyhodach 14 za-
kladnich principt kvality v organizaci;

» aby motivovali k dislednému dodrzovani zasad
14 zékladnich principt kvality

* a v neposledni fad¢, aby $li pfikladem vSem pracov-
nikiim ve snaze o vynikajici kvalitu produktu.

Provadénim pravidelnych inspekci (Line Walk), hod-
noceni (Assessment) nebo vrstvenych potvrzeni
procest (Layered Process Confirmation) lze pte-
zkoumat implementaci 14 zakladnich principt kvality
z hlediska obsahu a organizace, aby bylo mozné
identifikovat potencidlni oblasti zlepSeni stejn¢ jako co
nejlepsi prakticka feseni. Tyto pfistupy by mély byt
vzdy zaméfeny na feSeni a mely by mit charakter rad
a tipt ke zlepSeni a na jejich vysledky je tieba pohlizet
jako na pfilezitost a motivaci k neustalému zlepSovani.

V jednotlivych kapitolach se védomée vyhyba opa-
kovanym odkaziim na cil nulovych chyb a dirazu na
otazku ,,pro¢“ s ohledem na 14 zakladnich principt
kvality. Mélo by vSak byt jasné, ze jejich ucinnost
siln¢ zavisi na udrzitelném povédomi o kvalité
(tzv. Quality mindset) ze strany vSech manazerQ
a pracovnikli. Zavedeni 14 zékladnich principt
kvality proto nesmi byt kratkodobou kampani, ktera
po pocatecnim nadSeni ztrati na sile a nakonec
,vymie uplné®.

Implementace 14 zakladnich principt kvality v zasadé
zahrnuje dasledné dodrzovani pravidel chovani. To
ptinasi hmatatelné vyhody, jako naptiklad:

* Zvysena kvalita produktu.

* Zamezeni pfebiracich akci, pfepracovani, zmetka
(naklady na interni vady).

» Zvyseny vykon procesu (efektivita procesu).

* Lepsi schopnost a spolehlivost dodavek (zamezeni
logistickym chybam).

* Snizené naklady na reklamace (naklady na externi

vady).

Podkapitoly této piirucky maji standardizovanou
strukturu zaloZenou na nasledujicich otazkach:

* O jaky princip se jedna (co je zakladni myslenkou
daného principu — definice)?

* Co to zahrnuje (vysvétleni obsahu)?

* Jak se provadi (doporuceni pro zavedeni a imple-
mentaci)?

Obdobn¢ jako u vétsiny publikaci, které maji informa-
tivni charakter, i zde najdeme informaci o vylouceni
odpovédnosti autorti publikace a odkaz na aktualni
stav techniky v dob¢ vydani stejn¢ jako zdtiraznéni
vlastni odpovédnosti kazdého pracovnika.

14 zakladnich principu kvality pro hodnotovy tok

— prehled a definice:

Nazev Definice
1. Znacka Reklamace zakazniku jsou sdélovany
STOP v misté vyroby a pokud je to mozné,
zobrazovany pfimo na dané stanici.
Pomoci technik feSeni probléma jsou
zpracovavany rychle a systematicky.
Dodavatelsky fetézec je okamzité
informovan
2. Andon V pfipadé odchylek v kvalité nebo
kabel pfi prekroceni regula¢nich mezi
v hodnotovém toku (zdroj, vyroba,
doruéeni) musi zaméstnanec zastavit
proces nebo eskalovat.
3. Navody Jsou dodrzovany navody tykajici se
bezpecnosti, ochrany zdravi, vyroby
a kontrol. Jsou zavedeny a dodrzovany
standardy 5 S.
4. Procesni Cilové hodnoty / tolerance pro vSechny
parametry uvedené parametry procesu jsou
dodrzeny.
5. ZkuSebni Je definovano méfici a zkuSebni zafizeni
zarizeni a intervaly monitorovani jsou dodrzovany.
6. Check the Je uplatnén princip ,zkontrolovat
Checker kontrolu® a je zajisténa vhodnost
Jkontroly®.
7. Totalné Na kazdém pracovisti je zaveden
produktivni a dodrzovan standard udrzby
udrzba (TPM)
8. Nastroje Kazdy nastroj ma definovanou zivotnost;
aktualni stav musi byt rozpoznatelny.
P¥i instalaci, odstranéni nebo demontazi
musi byt provedeno hodnoceni kvality.

Aktualni téma
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Nazev Definice

9. Opétovny
start vyroby

Opétovny start po preruSeni vyroby je

u v8ech strojii a zafizeni jasné regulovan.

10. Znaceni
podle stanovenych standardu.

Produkty a balici jednotky jsou oznageny

11. Opravy
a zmetky

Zachazeni s neshodnymi produkty
a produkty, které maji byt pfepracovany,
je jasné fizeno.

12. Dily spadlé

Veskeré produkty, které spadnou na zem,

na zem do stroje nebo které nelze klasifikovat,
musi byt seSrotovany.
13.  Spravny Do procesu a montaze muze byt dodan
produkt pouze spravny produkt.

14. Zbytkova
mnozstvi

Zachazeni se zbytkovymi polozkami /
mnozstvim je jasné fizeno.

Vysvétleni obsahu rozsifuje a komentuje definice 14
zékladnich principid kvality pomoci vysvétlujiciho
textu a fady odkazl na pfislusné standardy ¢i normy.
Zaroven zde nalezneme mnoho obrazki a typu, které
pochazeji bud’ z vlastnich vyrobnich procest orga-
nizace Bosch, nebo od nasSich dodavateld, ktefi byli
ochotni se podélit o své zkusenosti a svolili ke zve-
fejnéni téchto informaci. Podobnym zplsobem je
popsana oblast zabyvajici se doporu¢enim pro imple-
mentaci, kde opét mohou ¢tenaii objevit nespocet typt
a cennych rad doplnénych o navrhy a doporuceni, jak
je mozné dany pozadavek uvést do praxe.

Zaroven v této priru¢ce nalezneme odkaz na hod-
noceni (Assessment) implementace 14 zakladnich
principt kvality v procesech.
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Hodnoceni trovné zralosti zavedeni

Urovei zralosti implementace 14 zakladnich principt
kvality je stanovena pomoci hodnoceni. Hodnotici
katalog otazek (dotaznik) najdete na webové strance
www.bosch.com/company/supply
chain/information-for-business-partners/#quality-
regulations-and-standards

v sekci Value Stream Q-Basics. Zakladem pro hodno-
ceni je seznam kritérii a dil¢ich kritérii v kapitolach
1-14.

Kritéria hodnoceni:

* Kazdému principu je pfidéleno né€kolik dilé¢ich
kritérii.

» Kazdé dil¢i kritérium je hodnoceno jednou z urovni
0, 1, 2 nebo 3.

* 0 = kritérium nesplnéno nebo splnéno pouze
zakladné (ne)

¢ 1 = kritérium pievazné splnéno
e 2 = kritérium zcela splnéno (ano)

* 3 = Lessons Learned / dobra praxe (Good
Practice)

Pokud existuji né¢jaké aktudlni (sledované obdobi je
6 mésicl) reklamace (incidenty u zdkaznika), které
jsou prokazatelné zptisobeny poruSenim nékterého
z principl, a pfesto nejsou piijata prokazatelné Gc¢inna
napravna opatieni, je tato zdsada hodnocena 0.

Volitelné 1ze celkovy ¢iselny vysledek oznacit pomoci
aritmetického primeéru (soucet hodnoceni principd
déleno 14) jako hodnoty mezi 0 a 3.

Hodnoceni zralosti implementace provadi dodavatel
pii tzv. samohodnoceni a nasledné provede hodnoceni
pfislusny inzenyr dodavatelské kvality, ktery je
zodpovédny za tohoto dodavatele pfimo na miste.
Cil tohoto dvoufazového hodnoceni je porovnat
pohled na uroven zralosti ze strany vlastnika procesu
u dodavatele a ,,nezavislych o¢i“ zakaznika. Jedna se
o transparentni zpisob hodnoceni, pokud jde o obsah
a organizaci 14 zakladnich principt kvality v doda-
vatelskych procesech. Hodnoceni ze strany zakaznika
se zaméfuje na hodnoceni obsahu a poradenskou
¢innost vztazenou k tomuto obsahu. Soucasti hodno-
ceni je list otevienych bodii pro urovné, kdy kritérium
neni zcela splnéno.

Hodnoceni zralosti stejné jako list otevienych bodu
jsou potom soucasti informaci o dodavateli v databazi
dodavatel Bosch.

Celkovy vysledek hodnoceni je zobrazen radarovym
grafem (na obrazku mame moznost vidét piiklad
takového radarového grafu):
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Na vySe uvedené webové adrese nalezneme kromé
hodnoticiho katalogu otazek také vSeobecné informace
s popisem jednotlivych 14 zékladnich principt kvality,
jiz zminovanou pfiru¢ku pro zavedeni, stejné jako
kratké motivacni video pro nas dodavatelsky hod-
notovy tok.

Kromé volné piistupnych materiald na webové strance
maji nasi dodavatelé moznost ziskat celou fadu dalsich

materidld k tématu 14 zakladnich principti kvality
a na$i inzenyfi dodavatelské kvality jsou vzdy
napomocni pfi zavadeéni u nasich dodavatelt. Jedna se
samoziejmé o uzkou spolupraci v ramci dodava-
telskych vztahti, ktera je pro vSechny nase dodavatele
zcela zdarma.

Zavér

14 zékladnich principt kvality je samoziejmosti ve
vSech vyrobnich procesech spole¢nosti Bosch a pouze
dislednd implementace a dodrzovani téchto 14 za-
kladnich principt kvality spolu s neustalym osobnim
odhodlanim ve snaze o dokonalost pomtize nasim
dodavatelim, ale i spole¢nosti Bosch dosahnout
naseho spole¢ného cile nulovych chyb.

Autor:

Bc. Jaroslav Masilko, M.Eng., pracuje jako Lead
a Witness auditor kvality pfimych dodavatelt auto-
mobilové divize ve spole¢nosti Robert Bosch GmbH
(Stuttgart). Zaroven pusobi jako lektor licen¢nich
kurzii VDA/QMC a piekladatel publikaci pro Ceskou
spole¢nost pro jakost.

Kontakt: jaroslav.masilko@de.bosch.com
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Covid-19 a zmény v podnikani

Eva Svobodova

AMSP CR na potatku tohoto roku zajimalo, jak
koronavirova Kkrize zménila podnikani c¢eskych
malych a stfednich firem. Prizkum, ktery pro
asociaci v prvni poloviné inora realizovala agentura
IPSOS, se uskute¢nil po témér rok dlouhém trvani
pandemie, ktera se negativné dotkla minimalné
dvou ti‘etin MSP, a to nejcastéji poklesem zakazek
nebo nutnosti pirerusit ¢i omezit ¢innost.

Omezeni provozu ¢i dokonce jeho uzavteni je kriticky
moment v zivoté firmy, kdy nejde jen o uzavieni
provozu jako takového, ale o dal§i ndklady a tym
zaméstnancl, které nikdo plné¢ nevykompenzuje.
Splatky Gvéra bez moratoria mohou za par mésica
zlikvidovat mnohaletou dfinu, s niz je asto podnikani
spojeno. Firmy musi i pfi zavienych ¢i omezenych
provozech platit smluvni najem a sluzby, i kdyz je
necerpaji, a fadu dalsich fixnich nakladu.

,»Pokles zakdzek se nejvice dotkl zejména vyroby
a prumyslu. Jde zpravidla o slozitéjsi ¢i komplexnéjsi
zakazky a ve chvili, kdy nelze ¢ist situaci na trhu
— v evropském nebo svétovém kontextu — obchodni
partneti pfili§ necini strategicka rozhodnuti o novych
zakazkach, projektech ¢i novych dodavatelich,* fika
mistoptedsedkyné piedstavenstva AMSP CR Pavla
Bfeckova. ,,Realn¢ byla ¢ast primyslu i v zahrani¢i
z tohoto uhlu pohledu paralyzovana. A to pochopitelné
dopada i na Ceské firmy — jsme exportni ekonomikou.
S tim je bezpochyby spojen pokles trzeb. Klesla ale
i spotfeba, coz se odrazilo v poklesu zakazniku, jak
ukazuje pruzkum, dopliiuje.
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Nejvétsi ¢ast podniku, kterych se covid-19 pfili§
nedotkl, je z obort, které zlstaly pandemii neovliv-
nény. Je to prozatim naptiklad stavebnictvi, které
funguje diky dlouhodobym zakazkam, potravinafstvi,
ale tyka se to i fady spotiebitelskych oborl. Rostou téz
prodeje v oblasti hygieny, drogistického zbozi,
Cisticich a dezinfekénich prostiedkt apod.

Na jakékoli krizi je mozné a vhodné najit i néco
pozitivniho, a i tento prizkum nam to potvrzuje: tedy
posileni digitalnich schopnosti a naptiklad zvyseni
prodejii pomoci on-line kanala. Pozitivni je, Ze se
firmy zacaly zamyslet nad zménou produktu a posky-
tovanych sluzeb.

Firmy se vyrazné vice spoléhaly na sebe neZ na
statni pomoc, coZ je mimochodem pro segment
MSP typické. Do finan¢nich rezerv muselo sahnout
42 % firem, které pandemie postihla, a vice nez tfetina
z nich (37 %) odlozila své investice, coz znamena
vyrazné zbrzdéni rozvoje. Statni podpory vyuzilo
podle prizkumu pouze 15 % z postizenych firem.
Pozitivni je Skala kreativity, kterou firmy prokazaly,
aby zachranily svou existenci.

Podnikatelé reagovali velice flexibilné a snazili se
najit zpisob, jak fungovat i v omezeném reZimu.
Pozitivni je, Ze firmy ,,0bjevily* ve vétsi mii‘e nap¥.
Funguje jen tehdy, je-li dobie nastaven a ptipraven.
Jinak pfinasi fadu uskali, pokles motivace i produkti-
vity. 12 % firem bylo nuceno pfistoupit i k propous-
téni, 1 kdyz toto ¢islo se muze zdat az prekvapivé malé.



Potvrzuje to nicméné dlouhodoby vyzkum AMSP CR,
kdy MSP se skutecné jen velmi nerady louci se svymi
zaméstnanci, protoze je ne vzdy snadno ziskavaly,
Skolily, investovaly do nich a zastupitelnost je velmi
limitovand. Bez schopnych zaméstnanci navic firmu
po krizi Ize roztlacovat jen velmi tézko.

Co se ty&e podpor, podle piedpokladu byl mezi OSVC
nejvice vyuZivan kompenzacni bonus, v kombinaci
s programem Antivirus pro zaméstnance zivnost-
nikd a také v kombinaci s programem Covid —
Najemné. Antivirus byl pomérné ¢astym nastrojem
pomoci pro firmy, a to i ptes vyhrady AMSP CR
k jeho nastaveni. Nejvétsim problémem tohoto
programu byla jeho nestabilita, nebot’ se v pribéhu

roku schvaloval pouze na 1 az 2 mésice dopfedu, coz
je pro strategické rozhodovani ponékud odtrzené od
reality — jen piipadné propusténi zaméstnance je
rozhodnuti, které ovlivituje cash-flow firmy témeét
pul roku.

Neni piekvapivé, ze se tlak na digitalizaci zvysil ve
vS§ech zkoumanych kategoriich bez vyjimky. Nic-
méné digitalizace je pomérné Siroky pojem. Nové
technologie mnohym pomohly nepadnout na uplné
dno. Zajimavy je rozdil vnimaného tlaku na digi-
talizaci mezi zivnostniky a firmami (36 % vs. 61 %).
Jednim z vysvétleni muze byt $ir§i interaktivita
s okolim, ktera je dana pfirozené i vyssi kapacitou
vétsich subjektd. Pfedpokladame, ze minimalné nyni

Aktualni téma
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,»objevené® komunikaéni platformy (Teams, Webex,
Zoom apod.) jiz s nami zdstanou i ,,po covidu®,
protoze jsou rychlé, levné, flexibilni a pro fadu situaci
znaén¢ efektivni. Digitalizace také urychlila on-line
verze urcitych sluzeb a produktii v oblasti vzdélavani
a spotiebitelského trhu. Na druhé strané je z prizkumu
patrné, ze firmy s digitalizaci dlouhodobé pracuji
a tempo digitalizace napiiklad ve vyrobé neni ptimo
zavislé na neocekavanych vnéjsich faktorech. U sluzeb
se zase nabizi vysvétleni, ze dosahovaly pomérné
vysokého stupné digitalizace jiz pted érou covidu.
Znepokojivé zjisténi vsak je, ze vétSina subjekti
nema plan ¢i proces pro pripad hromadného
rozSifeni covid-19 ve firmé. V této oblasti opét
zaznamenavame znacény rozdil mezi zivnostniky
a firmami coby pravnickymi osobami (27 % vs. 46 %),
nicméné v tomto pfipadé je to logické — jedna-li se
o zivnostnika bez zaméstnancd, je situace logisticky
o mnoho jednodussi. Na druhé strané se rovnéz
ptipravenost primyslu objektivné v tomto prizkumu
jevi jako nepiilis vysoka. Céstedné to viak Ize priGist
na vrub i neustale se ménicim legislativnim podmin-
kam, jez obsahuji fadu nejasnosti.

Co se ty¢e ofekavaného obratu firem v roce 2021,
podnikatelé i pfes tizivou situaci v urcité mife ne-
ztraceji optimismus, vysledky jsou téméf pul na
pil a mirné prevaZuje spiSe oéekavani poklesu
byznysu. To je patrné realistické o¢ekavani, a to i pres
to, ze nastésti nedoslo k naplnéni nesystémového
a nelogického navrhu na uzavieni primyslu. Vzhle-
dem k tomu, ze cela Evropa prumyslové funguje,
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uzavieni vyroby by bylo pro malou otevienou ekono-
miku naseho typu fatalni.

Vice nez polovina zasazenych podnikl oc¢ekava, Ze se
z dopadi krize budou zotavovat vice nez jeden rok.
Ve vysledcich jsou patrna specifika jednotlivych
odvétvi ve smyslu regenerace. Nejrychlejsi zotaveni
predpokladaji veelku ocekavané sluzby — pro rozjezd
neni zpravidla tfeba velkych investic, a tedy ani
zadluzeni, jakoz zpravidla za sebou tento segment
netdhne ani nadmérné ztraty z nepiiznivého obdobi. Ve
zcela odlisné situaci je prumysl a vyroba, kde zotaveni
trva podstatné déle.

Uspory, vysoké fixni naklady, omezovani investic
do rozvoje, ale i zmény v dosavadnich zavedenych
byznysovych modelech jsou nejcastéji rezonujici
komentaie firem. Jde o velmi slozité obdobi, které
bude mit ve findle fadu negativnich konsekvenci,
ale také bude mozna v mnohych firmach znamenat
posun k leps§imu. Minimalné ve smyslu prenastaveni
priorit, moZna v orientaci na predtim opomijené
segmenty potencidlnich zdkazniku, ale tfeba i v ur-
¢ité formé patriotismu, kdy firmy znovu objevi
mistni dodavatele namisto asijskych.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je Clenkou piedstavenstva
a generdlni feditelkou Asociace malych a stiednich
podniki a zivnostnikti Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz



Vybirame z nabidky

vzdélavacich kurzu
Ceské spoleénosti pro jakost

Uvod do aSPICE pro pracovniky v kvalité

Kurz je uréen pracovnikim v kvalité pro porozuméni pozadavkim a rozsahu aplikace normy
aSPICE.

Po absolvovani kurzu bude Uc€astnik schopen porozumét pozadavkim normy. Bude mit
prehled o vnitfnich vazbach pozadavkl a aparat k jejich interpretaci. Ziska uceleny prehled
pouzivané terminologie na pfikladech z praxe. Bude znat pozadavky assessmentu a bude
schopen podpofit auditovany projekt v jeho prabéhu. Pochopi vazbu aSPICE na normy fady
ISO 9000 a zpusob aplikace aSPICE do celofiremniho workflow. Zjisti, jak je strukturovan
produkt (systém, SW, HW, Mech) a jaké jsou pozadavky na projekt vyvoje.

Bude schopen svym spolupracovnikim ,prodat vyhody a pfinosy uziti normy pro denni
praci. A pfedevsim pochopi, jak aplikovat pozadavky normy do svého bézného workflow, jak
interpretovat proces Quality Management (pfedevsim ve vztahu fizeni kvality procesu
a produktu).

* Termin a misto kurzu: 23.—24. 9. 2021, Praha — CSJ

Rizeni kvality a nafizeni (EU) 2017/745

distributory a osoby provadeéjici servis zdravotnickych prostfedkd v ramci nového Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745. Cilem je i poskytnout informace o nejvétSich
zménach v ramci novelizace normy CSN EN ISO 13485 ed. 2 Zdravotnické prostredky
— Systémy managementu kvality — PoZadavky pro ucely predpisu tykajici se managementu
kvality zdravotnickych prostredkd, dale pak informace, jaké jsou moznosti propojeni s CSN
EN ISO 9001 Systémy managementu kvality — PoZadavky a vliv na CSN EN ISO 14971
Zdravotnické prostredky — Aplikace fizeni rizika na zdravotnické prostredky.

Kurz je zaméren na vyrobce, dovozce, distributory a osoby provadéjici servis zdravotnickych
prostfedkd, respektive na Cinnosti, které tyto osoby provadi s cilem splnéni pozadavku
zakaznika, zainteresovanych stran a pozadavku technickych, pravnich a oborovych norem.

* Termin a misto kurzu: 4.—5.10. 2021, Praha — CSJ

CESKAv Kompletni nabidku vzdélavacich kurzu
SPOLECNOST najdete na naSich webovych strankach

PRO JAKOST WWW.CS(.CZ



Rozhovor

BCM ochranuje zajmy klicovych podilniki, akcio-

naii a dalSich zadjmovych skupin, dobrou povést
azna¢ku spolecnosti.

Mpyslite si, Ze mdte ve své viastni firmé vse pod kontro-
lou? Ze pamatujete na kazdy detail, ktery je tieba
ohlidat? Ze nehrozi vnik dat, Ze neni nutné se obdvat
preruSeni provozu, ze mdte spolehlivé dodavatele,
dobre hlidany majetek, vybornou pojistnou smlouvu
i loajalni zaméstnance? — Miize to byt pravda, ale...

Na nedavné konferenci SYMA, potadané Ceskou
spole¢nosti pro jakost, tentokrat vzhledem k okol-
nostem on-line, zaznéla fada zajimavych prispévkl na
téma, jak muzeme zlepSovat svou praci pomoci
managementu fizeni, jaké jsou pfistupy, moznosti
i jaké to pfinasi vysledky. Jedno z vystoupeni patiilo
Jaromiru Prusovi, vykonnému fediteli firmy Asset
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protection agency s.r.o. A jeho obsah byl podnétem
k nasledujicimu rozhovoru.

Svym vystoupenim na téma Business Continuity
Management jste zaujal mnohé ucastniky kon-
ference. Mohl byste zrekapitulovat i pro nase
¢tenare, co jste chtél predevsim sdélit?

Hlavnim cilem mého vystoupeni bylo upozornit na
dilezitost pojmu BCM jako takového, popsat 10P 10
hrozeb v ramci BCM a zrekapitulovat nejcastéjsi
chyby pfi pfipraveé, implementaci, dokumentaci a vy-
cviku BCM. Poukazat na tzv. ,,best practise* v ramci
BCM.

A co vlastné znamena Business Continuity Mana-
gement? Co ma firmam prinést? Jde o certifikaci
procesi, které chrani podnikatele pied piipadnym
malérem?



Ano, zjednodusené se to tak da fict. BCM je fidici
proces, podporovany vedenim spoleCnosti, ktery
identifikuje potencialni dopady ztrat a jeho cilem je
vytvofit takové postupy a prostfedi, které umozni
zajistit kontinuitu a obnovu klicovych procesti a ¢in-
nosti organizace — na pfedem stanovené minimalni
urovni — v piipadé jejich naruseni nebo ztraty. BCM
ochranuje zajmy kliCovych podilnikl, akcionati
a dalsich zajmovych skupin, dobrou povést a znacku
spole¢nosti.

Poti‘ebuji opravdu podniky strategii bezpe¢nosti?
O jakou bezpecnost vlastné jde? Je to zajiSténi
objekti, bezpefnost prace s daty, nebo osobni
bezpec¢nost managementu?

Kazda organizace by méla mit vypracovanou bez-
pecnostni politiku a bezpecnostni strategii. Jedna se
o komplexni hodnoceni bezpecnostnich rizik organi-
zace, jejich eliminaci a nastaveni procest, které jsou
zalozené na jednotlivych ,,opravdovych® potiebach,
definovanych hrozbach a bezpecnostnich rizicich.

Jedna se o komplexni bezpeénost od fyzické, tech-
nické, IT, compliance az po personalni bezpecnost,
takze prifezova ochrana aktivit celé organizace.

Myslite si, Ze jsou dnes firmy zranitelnéjsi nez
tfeba pied 20 lety?

Ano, a je to nasledkem novych trendd, kdy, jak ja to
nazyvam, ,fyzické trestné ¢iny* klesaji, a naopak se
kriminalita pfesouva, a to velmi vyznamné, do on-line
prostoru. O tom mluvi i statistiky Policie CR. Dnes je
jednodussi nez prepadnout banku se zbrani nékoho
vydirat pfes internet, a neni to jen o kyberutocich, jak
si ¢teme v médiich.

Kdo tvori vasi klientelu? SpiSe vétsi, stiedni, nebo
mensi spole¢nosti?

Mame klienty z velkych mezindrodnich firem a stied-
nich firem, ktefi podnikaji v CR. Malé spoleénosti
(velikostné€) zajem o sluzby moc nemaji, bud’ si mysli,
Ze to nepotfebuji, nebo ze na to nedosdhnou finanéné,
coz ale neni pravda. V ramci portfolia spolec¢nosti
Asset protection agency jsme schopni nabidnout
aktivity pro firmy jakékoli velikosti a spolupracovat
s nimi, at’ uz jsou z jakéhokoliv odvétvi a jakéhokoli
zaméfeni, a to v ramci celé Evropy.

Je tedy Business Continuity Management rele-
vantni i pro malé firmy ¢i neziskovy sektor?

BCM je nejen relevantni, ale mél by byt povinnosti
pro firmy jakékoliv velikosti, nebo i pro neziskovy
sektor! Tim divodem je strategicka a takticka zpu-
sobilost organizace byt pfipraven a reagovat na
incidenty a naruSeni ¢innosti organizace za ucelem
pokracovani na predem stanovené pfijatelné tirovni.

Kazda, byt’ sebemensi organizace by mély byt schopna
identifikovat potencialni dopady ztrat, vytvofit a na-

stavit procesy, postupy a prostiedi tak, aby byla
zajiSténa kontinuita a obnova klicovych procestu
a ¢innosti organizace na predem stanovenou mini-
malni Groven v ptipad¢ jejich naruSeni nebo ztraty.
Vzdy plati, ze problémim je lepsi pfedchazet, nez je
pak fesit.

Jaké investice v organizaci si vyZaduje zavadéni
principii Business Continuity Managementu?

To se neda tak jednoznaéné odhadnou ,,0od boku“.
Samoziejmé je to dano velikosti organizace, poctem
zaméstnancl, poctem jejich aktivit, poctem vyrobnich
prostor nebo zavodi, a predev§im tim, ¢im se
organizace zabyva. Jinak to bude mit nastavené pouze
¢eska organizace do 10 lidi a jinak mezinarodni firma
s pobockami po celém svété. Slozitejsi to bude u vy-
robnich zavodid se specifickou c¢innosti, jako je
naptiklad chemicka vyroba.

MiizZete uvést pozitivni piiklad zavedeni a uplat-
novani Business Continuity Managementu?

Zavadéni a aplikovani BCM do praxe v jednotlivych
organizacich vétSinou zacind stejné. Nema to podporu
$ir§tho managementu, u mezinarodnich organizaci je
to ve stylu ,,a jéje, zase n€jaké nafizeni z globalu®,
pocit, ze délame néco navic, nez je naSe prace,
pocit, Ze se ptipravujeme ,,na véci, které asi stejné
nenastanou®...

Ale tohle vSechno konéi ve chvili, kdy organizaci
né&jaka nemila udalost potka a jeji zaméstnanci jsou na
to pfipraveni. Viz tfeba pandemie covid-19. Pak
najednou vidite, kolik vam to usSetfilo prace, vidite
kolem sebe, jak ostatni tapou nebo hledaji cesty a vy
uz jste na to nastaveni, jen to trochu oprasite,
provedete update a mate naskok pied konkurenci,
ktera na zacatku ,,pfeslapuje”. Naopak vy muzete
nabidnout svoje sluzby a ziskat nové zakazky. Ne
nadarmo se fika, ze §tésti pieje ptipravenym.

Takze...

Dnes proto zacina vétSina firem pfichdzet BCM na
chut’, védi, jak je to dulezité, a nékteré jsou uz
dokonce i dale a pfipravuji se na ziskani certifikace
BCM podle ISO normy 22301.

Autofi:

PhDr. Eva Brixi-Simkova je §éfredaktorkou asopisu
Prosperita.

Ing. Petr Koten, MBA je vykonny feditel Ceské
spolec¢nosti pro jakost.

Rozhovor byl pripraven ve spoluprdci s casopisem
Prosperita a je i v ném publikovan.
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Aktualni téma

Harmonizovana
FMEA s podporou
SW nastroju

Ivana Petrové, Petr Sunek

V roce 2019 vysSla dlouho ocfekavana prirucka
FMEA (Analyza moZnosti vzniku vad a jejich
nasledkii), na které se shodly organizace AIAG
i VDA. Harmonizovana metodika p¥inesla sjedno-

zapisu technického know-how spole¢nosti. Podmin-
kou je ovSem spravné uchopeni a vyuZiti nové
metodiky. Smyslem tohoto piispévku je p¥iblizit
moznosti automatizace tvorby a Fizeni FMEA
pomoci softwarovych nastroji. Diky nim miiZe
autorsky tym FMEA méné fesit formu a metodiku,
a naopak miiZze maximum ¢asu a energie vénovat
vlastnimu obsahu vytvarené analyzy.

Tvorba nové analyzy bude vzdy ¢asove naroc¢na, navic
potiebny ¢as ji musi vénovat nikoli jeden ¢lovek, ale
cely tym. Vzhledem k novym pozadavkiim na vzhled
a obsah formulafe jiz prakticky neni mozné zvladnout
zapis analyzy FMEA bez vhodného softwaru (infor-
macniho systému). Diky nému ale uz vSechny dalsi

ceni ruznych pristupi k tvorbé analyzy, novy FMEA nebo jejich upravy budou nasobné jednodussi.
pohled na vyhodnoceni rizik, diiraz na zapojeni
managementu a komunikaci mezi zikaznikem
a dodavatelem, zlepSeni pi‘ipravy a sdileni vysledki

v ramci spole¢nosti.

Podivejme se bliZze na nékteré oblasti, kde nam
automatizace pomoci SW miiZe velmi pomoci, tj.
uSetFit ¢as a zvysit kvalitu. Nasledujici text pojed-
nava zejména o procesni FMEA, ale informace
Ize s malymi obménami aplikovat i na designovou
FMEA.

To vS$e jsou prinosy, které mohou z analyzy FMEA
udélat silny nastroj kvality a zakladni zpisob

Obrazek 1 Viyvojovy diagram procesu a analyza struktury
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Katalog produkti (PDM) a vyvojovy diagram
procesu (Process Flow)

Jednotlivé analyzy FMEA by mély byt fizeny spoleéné
s produkty, ke kterym se vztahuji, a s vyvojovymi
diagramy procest, v nichz tyto produkty vznikaji.
Diagramy procesu zarovein mohou slouzit jako vstupni
zdroj dat pro Analyzu struktury. V katalogu produkti
mohou byt pfilozeny a fizeny vykresy, specifikace
a dalsi dokumenty souvisejici s produktem, napf.
dokumentace PPAP. Zaroven jsou zde definovany
znaky produktu, kterych se mohou tykat detekéni
opatfeni v PFMEA. (obr. 1)

Databaze procesnich kroki, funkci, vad

a opati‘eni

Kazdy SW pro podporu FMEA by mé¢l upfednostiovat
vybér polozek z predpfipravenych hodnot pted zada-
vanim novych. Diky tomu tym FMEA nejen uspofi
Cas, ale hlavné zabrani nekvalitam typu pieklept,
ruznych oznaéeni pro tentyz prvek apod. V neposledni
fad¢ tento pristup zajistuje konzistentnost pii hod-
noceni rizik, kdy stejné pfi¢iny vady, resp. opatieni by

Regulator tepla a vihkost

Kontrolni pfipravek

Metoda kontroly

—/—> Pracovnik kontroly
. ——mrrra
- N\

Operator

Chladici pas
Zafizeni pro méfeni tés.

mély byt ohodnoceny vzdy stejné. Zaroven je ale
nutné umoznit snadné pridavani novych polozek
do databazi tak, aby autofi FMEA nebyli pfili$
omezovani. Databazi vad je vhodné doplnit fotogra-
fiemi a provazat s katalogem vad.

Sité funkei a chybovych funkci

SW nastroje umoznuji zobrazit si v kazdém okamziku
a pro kazdy prvek struktury fetézec funkci pozadavek
zdakaznika — funkce procesniho kroku — funkce prvku
realizace cinnosti, resp. fetézec vad pricina — vada
— nasledek (obr. 2).

Obrazek 2

Sit chybové funkce

Genericka FMEA a rodinna FMEA

Genericka FMEA a rodinnd FMEA jsou zékladnimi
nastroji pro usnadnéni tvorby dalSich, podobnych
FMEA.

Rodinna FMEA se vztahuje ke skupiné podobnych
produktu, jejichz vyrobni proces se lisi jen v detailech.
Diky tomu je mozné fidit zvlast rodinnou FMEA
a zvlast pouze ony detaily, jimiz se konkrétni procesni
FMEA od té rodinné lisi. V softwaru by mélo byt
mozné zobrazit kompletni procesni FMEA pro urcity
produkt, tj. spojit rodinnou FMEA s detaily spe-
cifickymi pro dany produkt. Zaroven je tieba zajistit,
aby se zmény provedené v rodinné FMEA v kazdém
okamziku promitly i do konkrétni analyzy pro urcity
produkt, resp. proces.

Naproti tomu procesy generické FMEA slouzi jako
stavebni kameny pro novou FMEA, at’ uz konkrétni,
¢i rodinnou. Stavaji se jeji soucasti a zmény v pivodni
generické FMEA se do jednotlivych aplikaci nepro-
mitaji. Generickou FMEA je vhodné vytvaret pro
jednotlivé procesni kroky a novou FMEA z nich
»poskladat®.

Aktualni téma



Aktualni téma

Provazanost s dalSimi nastroji

pro podporu kvality

Jiz jsme zminili ndvaznost FMEA na katalog produktt
a vyvojovy diagram procesu. Dal§im nastrojem je pldan
kontroly a rizeni (Control Plan), ktery v systému mtize
vzniknout automaticky jiz pfi zalozeni nové FMEA.
Do néj jsou automaticky prevzaty jednotlivé procesni
kroky a zejména kontroly a méfeni, specifikované
jako opatieni typu detekce. Pfenos dat miize probihat
i v opaéném sméru, kdy zména v planu kontroly
a fizeni vede i ke zméné prislusné detekce v PFMEA.

Dalsi logicky navazujici oblasti je automaticky sbér
a vyhodnoceni dat, jehoz vysledkem miize byt napii-
klad zména hodnoceni rizik ve FMEA nebo zména
¢etnosti kontrol v planu kontroly a fizeni.

Rizeni detek&nich opatfeni je moZné propojit se
spravou métidel a MSA.

Ukoly plynouci z optimalizace rizik je vhodné evi-
dovat a fidit centrdlné, spoleéné s dalSimi ukoly
a otevienymi body, které se netykaji FMEA. (obr. 3)

Obrazek 3

Dokumentace vystupi z FMEA

Dokumentace vystupii je novy a dulezity krok harmo-
nizované metodiky. Interné je vhodné udrzovat data
stale aktudlni a prokazatelnd v informacnim systému.
Exportovani do vystupi l1ze doporuéit pouze v pii-
padech, kdy je potieba informace o analyze zaslat treti
strané — at’ uz se jedna o formulai AIAGVDA, nebo
zaveérecnou zpravu, kterd v souladu s harmonizovanou
metodikou obsahuje zakladni shrnuti dané analyzy
FMEA, souhrn priorit vzeslych z analyzy rizik a stav
planovanych i realizovanych opatieni.

Dulezitym pozadavkem nové metodiky je i rizeni
poznatkit z FMEA (Lessons Learned) a zajisténi, ze
budou k dispozici i pro dalsi analyzy, ze bude mozné
mezi nimi snadno filtrovat a vyhledavat, odkazovat na
né a k jednotlivym poznatktim ptidavat piilohy.
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Soucasné Fizeni riznych jazykovych mutaci
Neékdy je vhodné mit analyzu FMEA nebo jakykoli
souvisejici dokument k dispozici ve vice jazycich,
typicky v €estin€ a anglicting. Specializovany software
by mél i tento aspekt zohlediovat a fidit obé mutace
soucasné, s moznosti rychlého zobrazeni druhého ¢i
dalsiho jazyka.

Rizeni pFistupi, verzi, revizi a zmén

V SW systému lze snadno definovat riznou miru
opravnéni jednotlivych uzivateli, ktera odpovida
jejich rolim a pravomocem. Software by mél podpo-
rovat pfipominkovani a schvalovani dokumentd
(analyz FMEA, plant kontroly a fizeni atd.), jejich
verzovani, archivaci a zapis o provedenych tGpravach
(auditni stopa). Diky témto nastrojim fizeni doku-
mentace se vyrazné zjednodusSuje pfiprava na audit
a zlepsSuje se celkovy soulad systému fizeni kvality
organizace.

Zadani a fizeni akolu

Autori:
Ing. Ivana Petrova pracuje jako konzultantka v Insti-

tutu prumyslového managementu, spol. s r.o.

Ing. Petr Sunek je jednatelem Institutu pramyslového
managementu, spol. s r.o.

Kontakty:
petrova@ipm-plzen.cz, sunek@ipm-plzen.cz



Manazer

spolocenskej zodpovednosti:
ziadana profesia 21. storocia

Hajnalka Németh

Uvod do problematiky

Na dvere klope nova éra globalizacie, ktora prinesie
zmeny dotykajuce sa podnikatel'ského prostredia.
Podniky si v dosledku globalizaénych vyziev
v sucasnosti uvedomujui nebezpecenstvo nezodpo-
vedného zaobchadzania so zdrojmi. Zacina preva-
zovat snaha opreukézanie schopnosti dodavat
produkty a sluzby s ohl'adom na potreby a ocaka-
vania celej spolocnosti.

Dovodom presadzovania koncepcie spolocenske;j
zodpovednosti (d’alej len ,,SZ*) ako zdroja konku-

ren¢nej vyhody a integralnej stcasti stratégii podnikov
je snaha ¢o najlepSie uspiet’ v boji s konkurenciou.
V nadnarodnych korporaciach ma koncepcia SZ trvalé
miesto a zahfna zaclenenie zodpovedného pristupu
do vsetkych podnikovych procesov, ¢innosti a aktivit.
Efektivne manazovanie SZ mozno povazovat za
nevyhnutni poziadavku dosiahnutia konkurencie-
schopnosti a vynimoc¢nosti podnikov.

Efektivne manazovanie podnikov si vyzaduje mana-
zérov so zodpovednym duchom, ktori dokazu pred-
vidat'" buducnost’ a pochopia zmeny 21. storocia.

Aktualni téma



Aktualni téma

Profesia manazéra SZ je nova profesia, poc¢et mana-
zérov SZ vsak rastie [1, 2]. Manazér SZ ma interna
a externu ulohu a jeho postavenie sa v ur¢itom zmysle
lisi aj od postavenia funkénych manazérov. Profesia
manazéra SZ si vyzaduje ¢loveka odbornika, ktory ma
vsestranné zameranie. Je mozné identifikovat’ mana-
zérske lohy a vymedzit tak strategickt, koordina¢nu,
mentorsku a monitorovaciu lohu manazéra.

Spoloc¢ensky zodpovedné podniky
Podnikatel'ské prostredie sa vyznacuje vysokymi
narokmi na schopnost’ podnikov uspesne sa vyrov-
navat’ s prichddzajucimi vyzvami, poziadavkami
a hrozbami globalizacie. V stiCasnosti proces globali-
zacie nad’alej pokracuje a zasahuje do vsetkych oblasti
spolo¢enského Zivota. V podnikatel'skom prostredi
s neustalymi zmenami vonkajSieho prostredia (napr.
digitalizacia, ochrana udajov, politické a hospodarske
zmeny, potreby a ndzory zainteresovanych stran)
narasta vyznam uplatnenia koncepcie SZ v praxi.

Vymedzeniu pojmu SZ sa vo svojich publikaciach
venuju mnohi autori. Napriek znaénej rozmanitosti
moézeme tento pojem chapat’ jednotne — ako koncepciu
zodpovedného a efektivneho riadenia podniku a zaro-
ven ako prvok podnikovej kultury, ktory vychddza
z predpokladu zodpovednosti voci vietkym zaintere-
sovanym subjektom/stranam, a to v prospech udrza-
telného rozvoja. Prisposobenie sa poziadavkam
a podmienkam konkuren¢ného prostredia, t. j. zvySo-
vanie adaptaénych schopnosti podnikov, je priam
ziaduce. Je to mozné, ak podnik pravidelne vyhod-
nocuje svoje procesy, rozvija svoj potencial a stdrznt
kultaru, ktord podporuje kvalitu riadenia ¢innosti,
zvySovanie vykonnosti a neustale zlepSovanie, pritom
vsak berie ohl'ad na zivotné prostredie a kvalitu zivota
spoloc¢nosti.

O spolo¢ensky zodpovednom podnikani sa hovori
v réznych kontextoch. SZ je dnes mozné nasadit
prakticky vo vSetkych oblastiach manazovania pod-
niku, ako napr. pri lepSom vyuziti zdrojov, zvySovani
vykonnosti, skvalitiiovani sluzieb a pod.

Uplatnenie koncepcie SZ v podniku mézZe byt
efektivne iba vtedy, ked’ ju riadia Specialisti na
SZ, ktori maju rozsiahle poznatky (ekonomické,
procesné, technické, ekologické, psychologické
a etické).

Ulohy manazéra SZ na prahu 3. tisicrotia

Profesia manazéra SZ je nova, preto sa jej vymedzeniu
v publikaciach venuje len malo autorov. Manazéri SZ
mavaju Casto internt tlohu, ale mézu posobit’ aj ako
konzultanti. Ich postavenie a uloha v podniku sa
v uréitom ohl'ade liSia aj od postavenia funkénych
manazérov. Na rozdiel od mnohych inych manazérov
musia manazéri SZ Celit’ znacnej neistote. Manazér SZ
podniky pripravi na vyzvy a zmeny a zabezpeci, aby
sa v ich stratégiach a cinnostiach zohladnovali
hodnoty ako transparentnost, inovacie a udrzatelnost’.

Oblasti roli manazéra SZ st vymedzené nasledovne

[3]:

* budovanie vztahov so vSetkymi zainteresovanymi
stranami;

strategicka uloha: vypracovanie stratégie, integracia
stratégie do podnikovej stratégie;
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jednotky;

mentorska rola: radi, informuje a Skoli zamest-
nancov tak, aby mohli dosiahnut’ ciele vo svojich
pracovnych poziciach;

monitorovacia uloha: monitoruje a vyhodnocuje
uplatnenie stratégie a politik SZ (napr. vykondvanim
auditov).

Samotna cesta k dosiahnutiu statusu manazéra SZ je
naro¢na a vyzaduje si vysoké nasadenie. Ak sa ma
manazér SZ odlisit’ od bezného manazéra, je v prvom
rade nevyhnutné, aby disponoval schopnostiou pred-
vidat’ budiicnost’, ma byt’ pripraveny na vyzvy a mal
by sa neustale rozvijat'. Existuje kategorizacia hlav-
nych tloh takychto manazérov [4]:

uloha agenta zmeny: manazuje proces zmeny;

uloha zamerana na podnikanie: SZ ako zdroj konku-
rencnej vyhody;

monitorovacia uloha: podporuje, radi, informuje
a $koli zamestnancov;

idealisticka uloha: bojuje za presadzovanie vizie
orientovanej na socialnu hodnotu v ramci spoloc-
nosti i mimo nej.

Kompetencie manaZérov SZ

S profesiou manazéra SZ tizko stvisia spdsobilosti,
ktoré zohravaju kl'iCovu tilohu pri formovani stratégie
podniku. Manazér ma individualne kompetencie, ked*-
ze vykondva analytickt ¢innost’, koordinuje, planuje
a kontroluje.

Kompetencie manazéra SZ su zalozené na osobnych
hodnotach vratane vyvazenia osobnych etickych
hodndt a obchodnych cielov. Kompetencie je mozné
zhrnat do skupin kompetencii riadenia, ako su
realizacia obchodnych prilezitosti a realizacia medzi-
l'udskych procesov podporujucich SZ [5, 6]. Medzi
oblasti kompetencii manazéra SZ sa zaraduju:
planovanie a manazment, finanéné riadenie, sprava
projektov/programov, hodnotenie a rozvoj systémov
manazérstva, ale i mnohé d’alSie.



Zaver

Prispevok poukazuje na ulohy manaZéra SZ, ktory
je zodpovedny za stratégiu, planovanie a kontrolu
¢innosti, ako aj na kompetencie, ktoré vytvaraja
Statut dobrého manazéra. Ako kl'i¢ové primarne
kompetencie vyzdvihuje schopnost’ predvidat
buducnost’, zavadzat’ zmeny, neustiale dosahovat’
rozvoj a inovovat’.

Napriek narastajucemu zaujmu o profesiu manazéra
SZ je nutné poznamenat,, ze manazérov s poznatkami
o SZ je stale malo a myslienku SZ je potrebné
rozvijat. Profesia manazéra SZ bude akceptovana
v takej podobe, v akej ju svet dnes este nepozna. Jedno
je isté: zmena pride, ¢i chceme, alebo nechceme. Je
Cas inSpirovat’ sa a podniknut’ d’alSie kroky v zdujme
lepSieho uchopenia koncepcie SZ ako integralnej
stcasti konkurencieschopného podniku. Nezabudajme,
ze kazda zmena je prilezitost’ posunit sa dopredu.
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7-S GEEY)
pro kvalitu, po
zkuSenostech
z pandemie

Libor Friedel

Rémec 7S byl predstaven v knize In Search of Excellence (¢esky Hledani dokonalosti [1]) od
byvalych konzultantl McKinsey Thomase J. Peterse a Roberta H. Watermana. Mapuje konstelaci
vzéjemné souvisejicich faktord, které ovliviiuji schopnost organizace zménit se. Nedostatek
propojenosti mezi témito faktory naznacuije, ze vyznamny pokrok v jedné ¢asti organizace bude

obtizny bez prace na ostatnich faktorech.

Jsem presvédcen, Ze ro¢ni pandemickd anabdze pfinesla organizacim dostatek podnétd ke
zméndm, optimalizaci a ndvrhu novych konstelaci. Pravé pro tento Gcel vidim rdmec 7-S

jako jeden z vhodnych.

Popularni sedmicky

(Revidovanych) 7 zasad managementu kvality [2] je
jadrem systémového ptistupt ke kvalité (a fizeni).
Jsou ptfipominkou toho, co je klicové, a porad a porad
neni samoziejmé. Az tak, Zze se musi schazet experti
v technickych komisich. Na misté (,,opakovani
— matka moudrosti“) je tedy ptipomenuti téchto zasad:

» Zaméfeni na zdkaznika

* Vedeni (viidcovstvi, leadership)
 Zapojeni lidi

* Procesni piistup

* ZlepSovani

* Rozhodovani zalozené na faktech
* Management vztaht

Magickych sedm se objevuje i v modelu/rdmci 7-S
(neplést s 5S v lean ptistupu!), ktery analyzuje orga-
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nizacni design firmy na zakladé¢ sedmi klicovych
internich prvkd, aby bylo mozné zjistit, zda jsou
efektivné sladény, a umoznit organizaci dosahnout
jejich cila.

I po vice nez 40 letech zlstava 7-S dulezitym na-
strojem k pochopeni slozitosti organizaci, které se
stale vice stavaji zivoucim organismem. Pfipomenme
onéch 7-S:

* Sdilené hodnoty
* Strategie

* Struktura

* Systémy

* Styl

* Spolupracovnici

* Schopnosti (dovednosti)



Obrazek 1 Schéma ramce 7-S.

Zdroj: McKinsey
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ho pro vasi organizaci a porozumét tomu, jak by mély
vypadat dobie sladéné jednotlivé prvky. Obecny
postup muze mit nasledujicich 5 krok:

Krok 1 — Urcete oblasti, které nejsou ucinné sladény.
Krok 2 — Urcete optimalni design organizace.

Krok 3 — Rozhodnéte se, kde a jaké zmény je tfeba
provést (a zmény peclivé naplanujte).

Krok 4 — Proved’te nezbytné zmény.

Krok 5 — Pribé&zné kontrolujte/revidujte 7-S.

Pojd’me se ale podivat na jednotlivé prvky ramce 7-S.
A zkuste je pouzit i k ivaham o vyladénosti oblasti
kvality a jejiho systému fizeni.

Sdilené hodnoty
Sdilené hodnoty jsou jadrem modelu 7-S. Jedna se
o (psané i nepsané) standardy, které tidi chovani
zaméstnancl a jednani organizace, a jsou tedy jejim
zékladem. O Barrettové modelu hodnot jsem psal
v PK ¢. 3/2019 [3].

Pro nasledujici ukazku (viz obr. 2) jsem zvolil nékteré
hodnoty, které reprezentuji ¢ast toho, co systém fizeni
kvality (a kvalita jako hodnota pro zakaznika)
akcentuje. Tyto hodnoty jsou soucasti Barrettova
modelu a ukazuji hierarchii v Grovnich naseho védomi
téchto hodnot — bezpecnost, spolehlivost, ochrana
zivotniho prostiedi, plnéni zadvazkd, tymova prace,
vadcovstvi, zdravi, iniciativnost, kompetence, neustalé
ucendi se.

Obrazek 2
Zminénych 10 (moznych) hodnot

spojenych s kvalitou v Barrettové modelu.
Zdroj: Barrett Values Centre

7: Nezistna sluzba

6: Tvorba pozitivnich
rozdila ve svété . .

5: Hledani smyslu v existenci .

4: Oprostit se od strachu
Odvaha rozvijet se a rust

2: Pocit byt chranén a milovan

1: Uspokojeni potieb fyzickych
a potreby preziti . .

Pozititvni: @ Potencialné omezuijici (L): O

Prizkumy béhem pandemického roku ukazaly zietelny
posun hodnot mezi lidmi v organizacich. To by vSak
bylo na extra ¢lanek a prfednasku. Dilezité je zamyslet
se nad hodnotami a komunikovat o nich co nej-
transparentnéji. Jak jiz bylo napsano, jsou samotnym
jadrem — nejen modelu, ale i chovani a jednani lidi.
Jejich zména je zménou transformacni, ktera se neda
snadno obelstit.

O jaké hodnoty se miizete stale oprit? Které hodnoty
se staly diskutabilnimi (ve vztahu ke kvalité...)? Které
hodnoty nyni vynikaji jako prioritni? Jak se k nim
postavite?

Chcete-li si sami provést jakousi inventuru osobnich
hodnot, mtizete zdarma a kratkym e-mailovym kurzem
na adrese https://bit.ly/test-hodnot-B. Vice informaci
naleznete na mém blogu [4].

Strategie

Strategie je plan vyvinuty firmou k dosazeni co nejtr-
valejsi konkurenéni vyhody a uspésnému konkurovani
na trhu. Dobra strategie je obecné ta, ktera je jasné
formulovana, je dlouhodoba, poméha dosahnout
konkurenéni vyhody a je posilena silnou vizi, posla-
nim a hodnotami.

Klicem v modelu 7-S tedy neni divat se na organizaci
a snazit se najit skvélou strategii, strukturu, systémy
atd. Spise jde o to, podivat se, zda je strategie V SOU-
LADU s jinymi prvky. Znamena to, Ze i ,.kratkodoba
strategie (ktera je obvykle spise Spatnou volbou), je-li
v souladu s dal§imi 6 prvky, mize poskytnout dobré
vysledky. To se muze tykat i nepfehledné situace,
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kterou jsme (byli) obklopeni v disledku viny, spojené
s nemoci covid-19.

Jiz dfive jsem psal [5, 6], ze ve vztahu ke kvalité
miizeme hovofit o:

* kvalité strategie, nebo o
* strategii kvality.

Ke strategii kvality, jako jedné z moznych a pfed-
pokladanych sdilenych hodnot, se pravé v mém
pohledu tohoto pfispévku prvni ,,S“ vztahuje.

Vyhovuje vam strategie kvality i pro postcovidovou
dobu? Co se zménilo?

Napf. se do hry dostala nova rizika, off-line i on-line
prostiedi, dopad odolnosti a zvladani stresu na lidry,
manazery a zaméstnance, kontinuita podnikani
s inspiraci ISO 22301 apod.

Struktura

Struktura predstavuje zpusob, jakym jsou orga-
nizovany organiza¢ni jednotky organizace, a zahrnuje
informace o tom, kdo je komu odpovédny. Jako ,,orga-
nizacni schéma“ se zda byt jednim z nejviditelngjsich
a nejjednodussich prvki ramce 7-S. Nedejte se mylit.
Pravé proto, Ze neexistuje jediné idedlni feSeni
organizacni struktury (ale prekreslit ji na papiru je
tak snadné), je tato oblast snadnou pasti pro rychla
(a Casto pseudo-) fesSeni.

A struktura v systémech fizeni? Urcité je rozdil, pokud
organizace pracuje s kvalitou ¢i integruje riizné
systémy (systém BOZP, environmentu, k ISO 9001
ptidava IATF 16949...).

Zachranila kvalita vase podnikani, byznys, zakazky
a konkurenceschopnost béhem pandemie? Jak k tomu
ne/napomohla struktura (hierarchicka, procesni...)?
Proménily se odpovédnosti a pravomoci diky ,,onli-
nizaci‘ prostredi? Jaké zmeény nastaly/nastanou ve
strukture organizace prdace ve vyrobé a v admini-
strativé (napr. vlivem home office)?

Systémy

Systémy jsou procesy a postupy organizace, které
odhaluji jeji kazdodenni ¢innosti a zpisob, jakym
dochazi k rozhodovani. Béhem organiza¢nich zmén by
systémy mély byt hlavnim zaméfenim pro manazery.
Systémy a procesy se tykaji jak tvrdych, tak i mek-
kych zalezitosti, jako je vzdélavani, komunikace,
motivace, hodnoceni vykonnosti apod. Nasledkem
pandemie a s ni spojenych opatieni a ur¢ité hysterie
byly systémy v organizacich také atakovany. Zmény
v organizaci prace byly nejmarkantnéjsi a nejko-
munikovanéjsi. Jejich nové vyladéni a sladéni bude
znovu vyzadovat souhru se zbylymi Sesti prvky!

Rizeni kvality (a kvalita ¥izeni) je systém sam o sobé&
a (v podobé ISO 9001:2016) mé i svlij dobry model.
Procesni pfistup a rozhodovani na zakladé fakti navic
(a mino jin€) patii k sedmi zasadam kvality.
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Jaké upravy a zmeény v ,, systémech managementu
pripadaji ve vasi organizaci v uvahu? Které faktory je
nejvice ovliviji? Jaké vazby na zbyvajicich Sest ,,S*
Jjsou ocividné? Které jsou naopak vice skryté?

Styl

Na ,,me¢kké* sdilené hodnoty a dale jiz zminéné tii
,tvrdé*“ prvky modelu 7-S navazuje dalsi ,,mékka‘
kategorie — styl. Styl pfedstavuje zpusob, jakym je
organizace fizena (vrcholovymi) manazery, jak
komunikuji, jaka pfijimaji rozhodnuti a jak jednaji.
Jde o styl tizeni, ktery se promita do vztaht, diavéry,
efektivnosti, vykonnosti, produktivity, loajality
a mnoha dalSich aspektli organiza¢niho klimatu,
kultury, vykonnosti a uspéchu.

Svij styl maji i manazefi kvality, styl fizeni maji vici
kvalité samozfejmeé manazefi a lidfi v rdmci obecnych
zasad kvality (leadership, zapojeni lidi, management
vztahi...) i v ramci kapitoly 5 v ISO 9001:2016. Styl
je naptiklad i ,kazat vodu a pit vino®, do stylu se
promita ,jednota slov a ¢inu“. Také styl (nejen)
v kvalité byl poznamenan vice nez ro¢nim obtiznym
obdobim pandemické krize.

Do jaké miry je styl vedeni a Fizeni v souladu
s prosazovanym hodnotami? Kde je mozné objevit
a vyuzit synergie? Kde a v cem to naopak drhne?
Vyuzivate ,, pausalni“ styl, nebo jste ve stylu vedeni
dostatecné a vhodné situacni?

Styl (jako vSechna dalsi ,,S“) sehravéa/sehraje dulezitou
ulohu pii navratu do ,,normalu’, opétovném nalodéni
i naladéni lidi. Bud'te si toho védomi a délejte
to védome.

Spolupracovnici

Tento prvek ramce 7-S zahrnuje, jaky typ a kolik
zamg&stnancl bude organizace potiebovat a jak budou
pfijimani, vzdélavani, motivovani a odménovani.
V obecné roviné jde o fadu personalnich Cinnosti,
které vSak nema na starosti pouze personalista,
manazer lidskych zdroji ¢i podobna role v organizaci.
Spolupracovnici potfebuji byt sladéni se sdilenymi
hodnotami, mit jasno v propojeni své prace se
strategii, byt v¢élenéni do organizacni struktury, poznat
a efektivné vyuzivat vhodné systémy. Jsou v mnoha
smérech piijemci stylu fizeni ze strany svych nad-
fizenych a disponuji svymi schopnostmi, dovednostmi
a zpusobilostmi a rozvijeji je. Asi to neni svétoborné
zjisténi, ale s vyladénim po vsech strankach je velmi
vzacné se setkat. Kdyby tomu tak bylo, ramec 7-S by
nebyl tak staly ve své uzitecnosti i popularité.

Kvalita je zalezitosti kazdého v organizaci. Vyrusta
z osobni kvality jednotlivce. Piesto v ramci strategie,
struktury a systému lze najit ,lidi, ktefi se staraji
o kvalitu® — formalné€, neformalné, metodicky, akéné,
pfimo ¢i nepfimo... Lidé jsou nositeli individudlnich
hodnot a zazili béhem posledniho roku své vlastni
radostné i bolestné ptib&hy, zkusenosti a vhledy.



Jak to ovlivni personalni praci a prdci se spolu-
pracovniky — bezprostredné v horizontu nejblizsich
tydnii a mesicii? Co bude potieba zachovat? Co bude
potieba zménit? Jak to bude z hlediska stredné- a
dlouhodobého casového horizontu? Kde existuji
mezery v propojeni s dalsimi ,,S*? Pokud existuji, jak
Jje zacelit?

Schopnosti

Jsou to spolupracovnici, kdo disponuje rozmanitymi
schopnostmi. Anglicky original hovofi o Skills, tedy
dovednostech. Mozna jsou Schopnosti v tomto sméru
trochu umélé. Nejsou vSak uplné mimo. Dovednosti
uplatnéné v praxi a synergii s dal§imi zdroji utvareji
(jedine¢né) individudlni ¢i organiza¢ni schopnosti
a zpusobilosti (abilities & competencies). Ty byvaji
zdrojem konkuren¢ni vyhody. Jde ptedevsim o schop-
nosti, které zaméstnanci organizace vyuzivaji velmi
dobfe. Béhem organiza¢nich zmén Casto vyvstava
otazka, jaké dovednosti a schopnosti bude organizace
skutecné potfebovat k posileni své nové strategie nebo
nové struktury.

Jsem ptesvédCen, ze i schopnosti a pozadavky na né,
ve vztahu ke kvalité, se diky ,,zavirované“ situaci
v Cesku a ve svété v poslednich mésicich proménily.
Nejcasteji v tom, ze mnozi objevili (byli okolnostmi
nuceni objevit) virtudlni on-line svét. Akcelerovala
digitalni transformace a role prvki ze svéta, zvaného
Primysl 4.0 (5.0). Kvalita vSak musi byt skutecna. Az
z ni se rodi kvalita vnimana.

Co ucinil on-line sveét s kvalitou a svétem kvality (ve
vasi organizaci)? Jaké schopnosti ztraceji, ¢i nabyvaji
na vyznamu? Jak jsou na tom s témito schopnostmi
vasi spolupracovnici? (A miiZete i rozjet otazky na
souvislosti s dalsimi ze zbyvajicich Sesti ,,S*...).

Vzajemna zavislost

Pti uvahdch nad parametry 7-S je tfeba neustale
premyslet a vnimat souvislosti a vzajemnou zavislost.
Je to jako zonglovat se sedmi micky. A to je takika
nemozna ekvilibristika. étyﬁ 3 jsou ,,mekka* (soft)
— Sdilené hodnoty, Styl, Schopnosti, Spolupracovnici,
zbyla tfi ,,S“ jsou ,tvrda“ (hard) — Strategie, Struktura,
Systémy. Zkuste v diskusi a na zaklad¢ faktt odhalit,
které ,,S“ je vasim nejslabsim ¢lankem v organizaci.

Které ,,S* je mejslabsi v systému fvizeni kvality?
O které ,,S* se naopak miizete oprit? Jak se situace
a vazby mezi jednotlivymi 7-S proménily béhem roku
pandemie? Jaké promény a zmény jesté nastanou?
Jaka to prinese rizika (a jak je oSetrite)?

Zavérem

Otazek k zastaveni se a zamysleni je mnoho. Mozna
stale jesté vice nez rodicich se odpovédi. Podcenéni
situace je snadné (,,je to jenom teorie“, ,my jsme
specificti, ,,to nemize nikdo uhlidat®, ,,nejsme na tom
tak $patné, abychom to museli fesit™, ...).

Také model 7-S ma své souvislosti. I tento model lze
vyuzit kreativné (napf. ve vztahu ke kvalité, jak snad
naznacuje tento prispévek).

Pteji vam v tomto usili mnoho zdaru, spravné myslen-
kové naladéni a co nejlepsi vyladéni vasich ,,S*
v kvalité i jinde v organizaci, at’ jste z jakéhokoliv
sektoru a odvétvi. Ramec 7-S je univerzalni!!
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[1] PETERS, Thomas, J., WATERMAN lJr., Robert, H.
Hledani dokonalosti: Pouceni z nejlépe vedenych
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Autor:

Ing. Libor Friedel, MBA, konzultant, kou¢, lektor,
pravidelny pfispévatel do Perspektiv kvality a autor na
www.liborfriedel.cz. V CSJ je garantem a lektorem
n¢kolika manazerskych kurzi, lektorem pro mana-
zerska témata v kurzu Manazer kvality. Je ¢lenem
Centra excelence. Vyucuje i v ramci programit MBA.

Kontakt: libor@liborfriedel.cz
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Britska
obchodni komora
poradala online

konferenci
o udrzitelnosti
a zeleném rustu

Pavel Fara

V atery 23. bfezna 2021 poradala

Britskd obchodni komora ve spolupraci

s Britskym velvyslanectvim v Praze online
konferenci zaméfenou na udrzitelnost

a zeleny rast. Na Green Growth Online
Conference vystoupilo 22 fe¢nik(, ktefi
se vénovali diskutované problematice

z rGznych uhld pohledu.

Konferenci zahajili britsky velvyslanec v Ceské repub-
lice Nick Archer a mistoptedseda predstavenstva Brit-
ské obchodni komory Petr Karel, ktery byl zaroven
jejim odbornym moderatorem.

Dva hlavni bloky konference byly zaméteny na role
vlad v oblasti udrzitelnosti a podpory zeleného rozvoje
a na pohledy vrcholovych manazeri na dané téma.
Hosty prvniho bloku byli John Murton, zastupce
britské vlady na klimatickém summitu COP26, a Anup
Jagwani, expert Svétové obchodni banky, druhého
pak Robert Bailey, zakladatel spolecnosti Enviros,
Alice Machova, vedouci partnerka spolecnosti Ernst
& Young, a Danuse Nerudova, rektorka Mendelovy
univerzity v Brné.

Ve druhé casti konference se ucastnici rozdélili do
¢tyt odbornych panell, které se vénovaly zelené
energetice, zelenym budovam, cirkularni ekonomice
a zelenému financovani. Reéniky téchto odbornych
paneld byli mj. Tomas Bélohoubek, generalni feditel
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E.ON, Pavel Streblov, obchodni feditel Penta Real
Estate, Alessandro Pasquale, majitel Mattoni 1873,
a Michal Nebesky, generalni feditel Citi Bank.

Ulelem konani této konference byla podpora
diskuse napfi¢ segmenty a podnikatelskou a vladni
sférou o zménach klimatu a moZnostech feSeni.
Aktualni poznatky a inovativni trendy prezentovali
zastupci firem, které s tématy zeleného rozvoje
a udrzZitelnosti jiZ pracuji a zahrnuly je do své
obchodni strategie.

Velké Britanie bude v listopadu 2021 hostit v Glas-
gowe¢ summit OSN o zméné klimatu COP26, proto
je téma zeleného ridstu a udrzitelnosti jednim
z klicovych témat britské politiky a také dtivodem,
pro¢ tuto konferenci potadaly Britskd obchodni
komora a Britské velvyslanectvi v Praze.

Britska obchodni komora téma zeleného rozvoje
a udrzitelnost chape jako nezbytnou potiebu pro dalsi
obchodni rozvoj. Mimoto dal$i podoblasti udrzi-
telnosti jako diverzita a CSR jsou jiz fadu let soucasti
plénovéni jejiho programu a iniciativ. Organizace
Green Growth Online Conference je pro komoru tedy
logickym vyusténim; do budoucna planuje fadu
dalsich aktivit, které v této oblasti bude poradat.

Pfi vstupu do virtualni lobby dostali hosté moznost si
prohlédnout prezentace partnerd akce. Zaznam Green
Growth Online Conference je mozné zhlédnout na
strankach Britské obchodni komory
www.britishchamber.cz/events/green-growth-
online-conference.

Autor:

Pavel Fara plisobi jako Communications Manager
Britské obchodni komory.

Kontakt: pavel.fara@britcham.cz
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Mate pocit, Ze Vase organizace mize byt v mnohém pfiikladem pro
ostatni? Ceska spoleénost pro jakost vyhlasila dalsi ro¢nik ocenéni
Ambasador kvality Ceské republiky. Pfihlaste se a mozna to bude
pravé Vase organizace, ktera ziska niZe uvedenou cenu.

Cena Ambasador kvality Ceské republiky byla vyhlagena v rdmci podpory
rozvoje a podpory zavadéni zdsad managementu kvality v rtznych
podobéch. Urcena je pro organizace, které nadstandardné dbaji o zajisténi
kvality svych produktl a sluzeb, které se chovaji odpovédné a aktivné
napomahaji sifeni a propagaci kvality.

Ocenéni je ur¢eno vsem organizacim podnikatelského a vefejného
sektoru bez rozdilu velikosti a oboru. Pfihlaste se do soutéze a starite se
ambasadory kvality.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Pfihlasky muzete podavat do 30. zafi.
Podrobnéjsi informace o cenach najdete na: http://oceneni.csq.cz
Ceska spole¢nost pro jakost www.csq.cz, https://www.facebook.com/csq.cz/



Narodni ceny

Ceské republiky 2020
uz maji vitéze nejen
v oblasti kvality

Ministerstvo prumyslu a obchodu (MPO) a Rada
kvality Ceské republiky slavnostné vyhlasily
Nérodni ceny CR. Jubilejni 20. ro¢nik soutéZe mél
¢tyri hlavni kategorie, tj. narodni ceny: za kvalitu
v programu EXCELENCE, za kvalitu v programu
START PLUS, za spolecenskou odpovédnost a za
kvalitu v rodinném podnikdni. Ceny s mezinarod-
nim rozmérem ziskali podnikatelé a organizace
z verejného sektoru na ziakladé Modelu EFQM.
Tedy na zakladé posouzeni toho, jak kvalitné plni
potieby a ocekavani zakazniki, klienti a zamést-
nanci a jak jsou efektivni, produktivni a inovativni.

,,ZUeme ve zlomové dobe. Transformace a zména
podnikani je dennim chlebem kazdého top mana-
gementu. Narodni ceny umozZiiuji porovnat se
s nejlepsimi organizacemi a prostrednictvim mezi-
narodné wuzndvaného hodnoceni nejen zlepSovat
firemni kulturu, ale i zaclenit do Fizeni organizaci
osvédcené pristupy tykajici se kvality, spolecenské
odpovédnosti a udrzitelnosti,” tika vicepremiér
a ministr primyslu a obchodu Karel Havlicek
a dodava: ,, Plati, Ze firmy i statni organizace se casto
chovaji spolecensky odpovédné a dbaji na kvalitu
i proto, Ze intuitivné citi, ze to tak ma byt, a takovy
pristup pak prirozené zahrnuji do procesné oriento-
vanych systémii rizeni svych organizaci.

., Narodni ceny kvality se kazdorocné udéluji ve vice
nez osmdesati zemich svéta podle mezinarodnich
schémat uznavani EFQM, které vychazeji z Modelu
excelence EFQM. Hodnoceni zvenku firmam napovi,
zda jsou na spravné cesté k vynikajicim vysledkiim, jak
si stoji v Ceském konkurencnim prostredi a zda maji
potencial zlepsit se a rozvijet,” tikd naméstkyné
ministra primyslu a obchodu pro hospodatskou
politiku a podnikéni a pfedsedkyné Rady kvality CR
Silvana Jirotkova.

., Odpovidajici pridana hodnota ve spravném systému
Fizeni organizace md byt prirozenou soucasti vSech
produktii a sluzeb, které se poskytuji zakaznikiim
a klientiim. Proto Rada kvality CR podporuje imple-
mentaci modernich systémovych pristupii k rFizeni
kvality, metod a nastroju kvality a spolecenskou odpo-
védnost v organizacich ze vSech odvétvi a sluzeb, “ fika
feditel odboru podnikatelského prosttedi a obchodniho
podnikani MPO a 1. mistoptedseda Rady kvality CR
Pavel Vinkler.
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V NARODNI CENE KVALITY CR

v programech EXCELENCE a START PLUS za rok
2020 ocenéni v kazdé kategorii ziskaly prvni tfi
tyké organizaci s robustnim systémem managementu
s prokazateln¢ vynikajici vykonnosti. Program START
PLUS téch ostatnich. Oba se harmonizuji s mezina-
rodnimi schématy a vychazeji z Modelu excelence
EFQM.

Absolutnim vitézem Narodni ceny kvality CR
v programu EXCELENCE se stala Vysoka Skola
banska — Technicka univerzita Ostrava.

Ziskala ocenéni ,,Excelentni organizace” a mezina-
rodni certifikat vydany EFQM ,Recognised for
Excellence 5 Star*.

Absolutnim vitézem Narodni ceny kvality CR
v programu START PLUS se stal Fyzikalni ustav
AV CR, pracovisté ELI Beamlines.

Organizace zaroven obdrzela mezinarodni certifikat
vydany EFQM ,,Commited to Excelence 2 Star®.

Vyhlaseny byly i NARODNi CENY CR ZA SPO-
LECENSKOU ODPOVEDNOST, v nichZ se hodno-
tila Groven zavedeni spolecenské odpovédnosti podle
Modelu excelence EFQM. Jde o schéma uznavani,
které vytvotily EFQM a Organizace spojenych narodu
UN Global Compact. Hodnoceni vychazi vstfic potie-
bam firem, které si uvédomuji vyznam spolecenské
odpovédnosti jako neoddélitelné soucésti udrzitelného
podnikani 21. stoleti.

Absolutnim vitézem Narodni ceny CR za spole-
censkou odpovédnost se stal Lidl Ceska republika,
ktery obdrzel ocenéni ,,Spolecensky odpovédna orga-

nizace II. stupné* a mezinarodni certifikat ,,Committed
to Sustainability 3 Star*.

Vitézem NARODNI CENY CR ZA KVALITU
V RODINNEM PODNIKANI, kterd si — ag
nevychazi z mezinarodnich modeld — klade za cil
poskytnout zpétnou vazbu pomoci posouzeni mana-
zerskych, ekonomicko-finanénich a administrativné-
psychologicko-pravnich aktivit, se stala spole¢nost
HIT OFFICE.

Pi‘ehled vysledkii:

NARODNI CENA KVALITY CESKE

REPUBLIKY — PROGRAM EXCELENCE

DIGITALNI STAT ,

1. misto Méstskd ¢ast Praha 13, Urad méstské ¢asti
Praha 13

2. misto  Statni pozemkovy urad

3.misto Liberecky kraj, Krajsky ufad Libereckého
kraje

BYZNYS

1. misto Hyundai Motor Manufacturing Czech, s.r.o.

2.misto Kaufland Ceska republika v.o.s.

3. misto Kermi s.r.o.



CHYTRE INOVACE
1. misto  Vysoka skola baniska — Technicka univerzita
Ostrava

2. misto  Vy$$i odborna Skola, Stfedni skola,
Zékladni skola a Matetska Skola Hradec
Kralové, Stefinikova 549

3. misto  Stfedni odborna skola energeticka a sta-
vebni, Obchodni akademie, Stfedni
zdravotnicka Skola Chomutov, p.o.

ABSOLUTNI VITEZ programu Excelence
Vysoka §kola bariska — Technicka univerzita Ostrava

NARODNIi CENA KVALITY CESKE

REPUBLIKY - PROGRAM START PLUS

1. misto CZ testing institute s.r.o.

2. misto Technické sluzby Tabor s.r.o.

3. misto Druchema, druzstvo pro chemickou vyrobu
a sluzby

CHYTRE INOVACE .
1. misto Fyzikalni Gstav AV CR, v.v.i., pracovisté
Dolni Bfezany — ELI Beamlines

ABSOLUTNI VITEZ programu START PLUS
Fyzikalni ustav AV CR, v.v.i., pracovisté Dolni
Btezany — ELI Beamlines

NARODNI CENA CESKE REPUBLIKY

ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST

CHYTRE INOVACE

1. misto Ceska zemé&dglska univerzita v Praze

2. misto Platforma VIZE 0

3. misto Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych
sluzeb mésta Touskov

DIGITALNI STAT

1. misto MENS SANA, z. 0.

2. misto M¢stsky ufad Hranice

3. misto M¢stsky ufad Kopftivnice

BYZNYS

1. misto LIDL Ceska republika, v.0.s.
2. misto Technické sluzby Opava s.r.0.
3. misto Zamecek Petrovice, a.s.

ABSOLUTNI VITEZ CSR
Lidl Ceska republika, v.0.s.

NARODNI CENA CR ZA KVALITU

V RODINNEM PODNIKANI

1. misto HIT OFFICE, s.r.o.

2. misto DELFY s.r.o.

3. misto Ing. Jaromir Latislav (Latislav.cz)

Do soutéze se piihlasilo celkem 71 organizaci, udéleno
bylo 28 cen, z toho 9 zlatych, 8 stfibrnych, 8 bron-
zovych, a vyhlaseni byli 3 absolutni vitézové.

Vyhlaseni rocniku 2020 se vzhledem k epidemickym
opatfenim kvili pandemii covid-19 uskutecnilo on-
line s tim, ze akce méla zastitu prezidenta CR,

predsedii Senatu a Poslanecké snémovny Parlamentu
CR a piedsedy vlady.

Nirodni ceny CR maji vice ne$ dvacetiletou tradici.
Béhem ni se ocenéni stala nedilnou souldsti Narod-
niho programu kvality. Vyznamné totii pomdhaji
napliiovat filozofii a systémovy pristup nejen ke
kvalité, ale také ke spoleCenské odpovédnosti a udrZi-
telnosti. Pomadhaji soukromym spolecnostem, statni
spravé a mistni samosprdvé na cesté k excelenci,
spoleCenské odpovédnosti a udrfitelnosti.

(TZ / ved)

Zkratky oznaceni typu pravnické osoby jsou uvedeny
v puivodni podobé bez red. upravy.
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Ze Zivota spolku

Odborné
centrum CSJ pro
zZivotni prostiedi:

Dokazieme
to opravit?

Ve 3. cisle minulého rocniku Perspektiv
kvality (PK 2020/3, str. 38—39) se predstavilo
nové zalozené Odborné centrum CSJ pro
zZivotni prostredi, navazujici s mirnym
odstupem a v ponékud odlisné formé na
drivejsi desetiletou cinost odborné skupiny
CSJ Ekologie.

Jeho vedeni se rozhodlo a piedsevzalo si, ze
se kazdy podle svych osobnich znalosti
a kvalifikaci pfic¢ini, aby v dosahu své
pusobnosti zajistil néco potiebného pro
ochranu zivotniho prostiedi. Je znamo, Ze
vlada a navazujici komunalni instituce vy-
tvareji podminky, ale konkrétni lidé v téchto
podminkach realizuji svoje projekty.

Osobnim pfispévkem — piedsevzetim
pfedsedkyné centra Heleny Kiepelkové na
pristich deset let je navraceni devasto-
vaného pozemku o rozloze cca 1 ha na
jihozapadni strani Velkého Kosife do stavu
pied rokem 1970, kdy zacal zartstat
naletovymi dfevinami a lidé tam zacali
nelegalné ukladat odpad. Po téméi dvaceti-
letém usili se podafilo rodiné Kiepelkovych
pozemek koupit a v soucasné dob¢ probiha
planovani, jak zlikvidovat skladku, obnovit
ochrannou lesni oplocenku, jak oSetfit staré
stromy a odstrafiovat postupné naletové
dfeviny.

Chceme na§ soucéasny pozemek s Lich-
tenstejnskymi  zidkami, jehoz sanaci
nominovala v roce 2004 nadace Business
Leaders Forum mezi 10 laureatd, spojit
s rekultivovanym nové¢ nabytym pozemkem
a zaclenit tuto lokalitu do systému Oteviené
zahrady. Ten uklada vlastnikiim zajimavych
prirodnich lokalit umoznit ve vybranych
terminech pfistup vefejnosti i odbornym
spolkiim, détskym organizacim a vSem,
ukazat vysadbu starych druht ovocnych
stromi, pozistatky stepi ve formé kvetou-
cich luk, velkou diverzitu druhi z rostlinné
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Ze Zivota spolku

i zivo€i$né fise. Je to vyzva pro vSechny
lidi, ktefi by si chtéli vzit pfiklad z toho, ze
to jde. V sobotu 5. 6. 2021 se uskutecnila
spole¢na akce OC s IRIS-CSOP Prost&jov,
jejiz ¢asti byla 1 ndvstéva zdmeckého parku
v Cechéach pod Kosifem a beseda s odbor-
nikem na byliny, které rostou na suchych
lukach na svazich Velkého Kosife.

Kazda pomoc je vitana. Podlésky, sasanky,
petrkli¢e, bledule, matefidousky, bieky
a dalsi si to zaslouzi.

Autorka:

RNDr. Helena Krepelkova, CSc., je pfed-
sedkyni Odborného centra CSJ pro zivotni
prostiedi.

Kontakt: aco@volny.cz

Vysledek 30 let prace na
rekultivaci pozemk, kterd zacala
po roce 1990 a v roce
vyznamenana v roce 2004 od
nadace Business Leaders Forum.
Detail kvetouci louky — divoké
jahodniky a mochna husi.

Sad pied rozkvétem.

Sad kvetoucf.

Soucasny stav noveé ziskanych
pozemkd je vysledkem lidské
hlouposti, bezcitnosti

a chamtivosti, kdyz usetfili par
korun za ulozeni odpadt

v souladu s platnymi predpisy.
Sklddka u opusténého domecku.
Sud — detail skladky s rasicf
zelenf kolem.

LeZicl cca 100letd hrusen

s okrajem skladky v pozadi.
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Ze Zivota spolku

Ceska spoleénost pro jakost

vyhlasuje novy,
jiZ 4. rocnik soutéze

Ambasador kvality CR.

A take dalsi
tradicni soutéze

AMBASADOR KVALITY CR

Ukast v sout&Zi nabizi viem organizacim nezavislé
posouzeni a je tak vitanou a vhodnou zpétnou
vazbou pro vedeni organizace, Ze je na dobré cesté
k uspéchu. Toto plati zvlast’ pro soucasné krizové
nebo snad uZ pokrizové obdobi. SoutéZ pivodné
urcena pouze firmam neusla pozornosti vefejného
sektoru, coZ bylo jasnym signalem k modifikaci
kritérii, ktera tak byla samostatné nastavena nejen
pro podnikatelsky, ale i vefejny sektor. Diky
spolupraci s Asociaci malych a stfednich podniki
a Zivnostniki CR se do soutéZe bude moci zapojit
daleko vice firem nez dosud.

Ceska spole&nost pro jakost dlouhodobg usiluje o roz-
voj a vSeobecnou popularizaci ndstroji managementu
kvality. Podporou kvality chce tak pfispivat i k eko-
nomickému tuspéchu firem i lepSimu fungovani
organizaci vefejného sektoru v Ceské republice.

Pravé proto je od roku 2018 pravidelné vyhlasovana
tato soutéz, ktera je zalozena na posouzeni nejen
dosazenych vysledkt organizaci, ale pfedevsim na
posouzeni jejich piistupu ke kvalité jako k fenoménu,
ktery je nezbytnym piedpokladem pro dlouhodobou
uspesnost.

Kvalita v tomto programu oceiovani neni vsak
chapana pouze jako souhrn pfistupt, které vedou
k zajisténi podminek pro vyrobu kvalitnich produktt
¢i poskytovani kvalitnich sluzeb. Zahrnuje i dalsi
aktivity, mezi které patii naptiklad aktivni propagace
a komunikace kvality u vSech dilezitych zainte-
resovanych stran, inovace produktd, odpovédny
a udrzitelny pfistup k podnikani.
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Piedsedkyné Ceské spoleGnosti pro jakost Elena
Stibrkova k vyhlasenym cenam uvedla: ,, Ambasa-
dory kvality Ceské republiky se mohou stdt organizace,
pro které je kvalita soucasti filozofie a kvalitu vnimaji
Jjako predpoklad k zajisténi dlouhodobé uspésnosti, coz
musi byt pri hodnoceni patrné na prvni pohled*.
Dodava: ,, Ocenéné organizace musi také doloZit své
aktivity pri propagaci kvality smérem ke vSem zain-
teresovanym strandam, a jsou tak prikladem pro
zvySovani kvality a spolecenské odpovédnosti.

Eva Svobodova, ¢lenka pfedstavenstva a generalni
feditelka Asociace malych a stfednich podnikt a ziv-
nostniktt CR, dodava: ,, Systémovy pristup ke kvalité je
Jjednim z piliFi podnikani nejen clenii nasi asociace,
ale vétsiny firem v Ceské republice. Asociace se stala
partnerem ceny Ambasador kvality CR, protoze kvalita
je cestou k pritomnosti naSich podnikii na zahra-
nic¢nich trzich, je cestou k udrZitelnému rozvoji
a rozvoji inovacnich schopnosti. Ucast v cené ddvd
nasim cleniim mimordadnou prileZitost, jak se porovnat
s konkurenci a prokdzat, ze ceské malé a stredni
podniky dbaji na kvalitu rizeni, produktii i sluzeb,
a navic Siri povédomi o dulezitosti kvality.

Hodnoceni
V ramci ocenéni je hodnoceno pét oblasti.

Prvni je zaméfena na ekonomické ukazatele. Druha
oblast, nazvana ,,ocenéni za kvalitu®, se zam¢tuje na
to, jaka ocenéni v oblasti kvality organizace jiz ziskala,
jaké ma akreditované certifikaty a pfipadné jaka
personalni ,,kvalitdfskd™ ocenéni maji jeji pracovnici.
Tteti, nejvice hodnocenou oblasti jsou ,aktivity
organizace na podporu kvality”. Tam patii naptiklad
zapojeni do narodnich ¢i mezinarodnich profesnich



organizaci, organizovani odbornych akei, publikacni ¢i
piednaskové &innost pracovnikt. Ctvrta oblast je
zameéfena na udrzitelny rozvoj a ochranu zivotniho
prostiedi a posledni pata na ochranu spotfebitele.

Vykonny teditel Ceské spoleénosti pro jakost Petr
Koten ftika: ,, Organizace jsou hodnoceny nejen podle
soucasnych ekonomickych vysledkii, ale predevsim je
mapovan jejich pristup ke kvalité, ktera je pred-
pokladem k dlouhodobé uspésnosti, ekonomickému
a spolecenskému rozvoji. Organizace dokladuji své
aktivity pri propagaci kvality, podpore inovaci,
uplatiiovani spolecensky odpovédnych pristupii,
napliovani zasad udrzitelného rozvoje a odpovédné
komunikaci viici vSem zainteresovanym stranam.

Vitézem posledniho ro¢niku ceny ve firemnim sektoru
a Ambasadorem kvality se stala spole¢nost Koyo
Bearings Ceskd republika. Hodnotitelé ocenili
zejména Sirokou Skalu aktivit v oblasti kvality a Sifeni
povédomi o kvalité, projektt zlepSovani, inovaci,
rozvoje pracovnikll a v oblasti ochrany zivotniho
prostiedi. Jak dodal k ziskané cen¢ feditel spolecnosti
Marek Janku: ,, Nasim cilem je, aby vSichni zamést-
nanci kvalitu vnimali jako firemni strategii a nastroj ke
zvySovani efektivity vSech procesii. Verime, zZe je to
spravna cesta ke zlepSovani konkurence-schopnosti
a prosazeni se na narocném trhu, ktery v oblasti
vyroby lozisek panuje. Je diilezité zminit, Ze kazdy
system Fizeni je predevsim o lidech, tymové spolu-
prdaci, komunikaci a celkové firemni kulture. Tu mame
u nas v zavode, podle mého nazoru, na velmi vysoké
urovni, a proto patri velké podékovani vSem zamést-
nancum nasi spolecnosti. Diky nim jsme ziskali toto
prestizni ocenéni. *

Ve vefejném sektoru se vitézem ceny a Ambasadorem
kvality v minulém ro¢niku stalo statutarni mésto
Décin. Hodnotitelé ocenili zejména funkéni systém
fizeni Ufadu, dale realizaci projektt inovaci a zlepSo-
vani se zapojenim $iroké skaly zainteresovanych stran.

., Ucast v soutézi je pro nds velmi prestizni zdlezitosti.
Jedna se o diileZitou zpétnou vazbu pro nas magistrat
v oblasti zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, na
které neustale pracujeme, a jak je videt, vyplaci se to,
komentoval Gspéch mésta v soutézi primator Jifi
Andgl.

., Hodnotitelé se zajimali napriklad o to, jak probiha
tvorba strategickych materialii mésta a zapojeni
obcéanii do téchto procesii, jak se eviduji a vyrizuji
stiznosti, jak funguje Portal urednika ¢&i ndstroj
E-manazer a mnoho dalsiho. Je pro nas velmi dilezité,
aby obcéané byli se sluzbami magistratu spokojeni.
Pomdha nam k tomu napriklad spoluprace s ostatnimi
meéstskymi urady, vyména zkuSenosti a dobrych praxi.
Velké podékovani patri zaméstnancim magistratu,
fekl k uspéchu tajemnik magistratu mésta Décina
Jaromir Zajicek.

Jak se zacastnit

SoutéZ je cilené nastavena tak, aby byla pro uchazece
co nejméné administrativné naroc¢na. Organizace
vyplni jednoduchy dotaznik, ktery je k dispozici na
internetovych strankiach Ceské spole¢nosti pro jakost.
Kvalifikovani hodnotitelé provedou posouzeni udaju
uvedenych v dotazniku.

U prvnich Sesti organizaci podle vyhodnocenych do-
taznikl prob&éhne pak jednodenni ovéfovaci posouzeni
na miste.

Organizace za ucast v prvni fazi soutéze nic neplati.
Zpoplatnéna je pouze druhd faze, kdy ty organizace,
u kterych bude provedeno hodnoceni na misté, zaplati
poplatek za hodnoceni ve vysi 18 000 K& navyseny
o skute¢né cestovni naklady hodnotitelt. V pfipadé
vefejného sektoru je poplatek nizsi a ¢ini 15 000 K¢.

VyhlaSovani vysledki

Vyhlaseni prob&hne na slavnostnim veceru potadaném
v ramci pravidelné podzimni Mezinarodni konference
kvality na zacatku prosince tohoto roku.

Prvni tfi organizace v ramci slavnostniho vyhlaseni
obdrzi vécny dar, organizace na Ctvrtém az Sestém
misté¢ budou rovnéz slavnostné vyhlaseny a obdrzi
diplomy.

Kdo uspél dosud

Mezi Ambasadory kvality a uspésné ucastniky soutéze
— drzitele ceny se zaradily firmy jako Koyo Bearings
Ceska republika, Albert Ceska republika, SKODA
AUTO a Makro Cash&Carry CR. Ve vefejném sektoru
se Ambasadory kvality staly statutdrni mésto Dé&cin,
Utad méstské &asti Praha 10, Fyzikalni ustav AV CR
/pracoviité ELI Beamlines, Utad pramyslového
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vlastnictvi, mésto Hranice nebo Dopravni podnik hl.
m. Prahy.

Dalii ocenéni vyhlaSovana CSJ

Mezinarodni soutéZ inovaci

Devatym rokem maji moznost se i firmy z Ceské
republiky zapojit do mezinarodni soutéze inovaci
Quality Innovation Award. Diky spolupraci s Evrop-
skou organizaci pro kvalitu je CSJ narodnim
partnerem této soutéze. Diky soutézi maji prihlasené
organizace moznost porovnat svoji inovaci z mezi-
narodniho pohledu, kdy se hodnoti pfedev§im inova-
tivnost ve smyslu miry novosti a pouzitelnosti v praxi,
jeji ucinnost a orientace na zakaznika. Soutézi se
v nékolika kategoriich podle velikosti organizace
a sektoru, dale jsou zvlast hodnoceny inovace s envi-
ronmentalnim dopadem nebo potencionalni inovace,
dosud netestované.

Posledni ro¢nik pattil z ¢eského pohledu k nejuspés-
n&j§im. Podle slov vykonného teditele CSJ Petra
Kotena jsou inovace jednou z cest, jak posunout
zaméteni celé cCeské ekonomiky a udrzet krok
s vyspélym svétem. K vysledkiim posledniho ro¢niku
dodal: ,, Mame velkou radost z mimoradného tspéchu
Ceskych firem v soutézi, ocenéné organizace délaji
vybornou reklamu celé Ceské republice. VéFim, Ze
jejich cestu budou v chystaném rocniku ceny nasle-
dovat dalsi organizace.

Letos byly v narodnim kole hodnoceny organizace
v péti kategoriich, z nichz tfi pak uspély se svoji
inovaci i v mezinarodnim hodnoceni soutéze. Ceska
spolecnost pro jakost jakozto partnerska organizace
soutéze poskytuje prihlaSenym organizacim plnou
podporu v prubéhu celé soutéze.

Ucast v sout&Zi je bez poplatku.

Cena za navrat do Zivota

Cena za navrat do zivota je udélovana organizacim,
které vyznamnym zplsobem pfispivaji k navratu
dusevné ¢i télesn¢ postizenych lidi do bézného
pracovniho a rodinného Zivota.

Utast v cené neni omezena velikosti ani typem organi-
zace a je bezplatna.

Manazer kvality roku

Personalni ocenéni uréena fyzickym osobam
Soutéz je organizovana v navaznosti na mezinarodni
cenu European Quality Leader, vyhlasovanou Evrop-
skou organizaci pro kvalitu. Cilem je ocenit nejlepsi
vysledky manazert kvality a tyto vefejné prezentovat
a poskytnout tak piiklad pro nasledovani. Narodni
vitéz soutéze ma moznost se uchazet o navaznou
evropskou cenu.

Titul Manazer kvality roku je uren pro ty manazery,
pod jejichz vedenim doslo ke zlepSeni kvality / sys-
tému managementu kvality v organizaci s pfiznivym
vysledkem pro rizné zainteresované subjekty.

Ukast v soutdZi je bezplatna.
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Cena Anezky Zaludové

Jedna se o prestizni destné ocenéni, kterym CSJ jiz od
roku 1998 ocefiuje kazdoroéné osobnosti, jez se
mimofadnym zpasobem zaslouzily o rozvoj péce
o kvalitu v na$i zemi. Toto vysoké ocenéni bylo
nazvano Cena Anezky Zaludové na podest svétové
uznavané mimofadné osobnosti, Cestné predsedkyné
CSJ a &estné &lenky Evropské organizace pro kvalitu.
Névrh na kandidaty mize vzejit i ze sféry mimo CSJ.

Cena FrantiSka Egermayera

Cena je udélovana studentim za nejlepsi odborné
prace v oblasti kvality a systému fizeni, systémi
ochrany zivotniho prostfedi, systémui bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci i v oblasti spoleCenské
odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.

Soutéz je vefejna a urcena studentim stfednich $kol,
vyssich odbornych skol a vysokych skol a jejich roc-
nikovym, seminarnim, absolventskym, bakalatskym,
diplomovym a disertaénim pracim.

Ugastniky ptihlasuje piislusna $kola/fakulta, Gdast
v soutézi je bezplatna.

CSR Guru

Cena pro fyzické osoby za konkrétni pfinos pro
podporu $ifeni myslenek a principti spole¢enské odpo-
védnosti a cild udrzitelného rozvoje. Za tspésnosti
Sifeni myslenek a implementaci CSR a udrzitelného
rozvoje stoji konkrétni lidé, manazefi, kteii tyto
myslenky uvadéji ne vzdy snadno do Zivota.
Predpokladem pro ziskani ocenéni je dlouhodobé
profesionalni pusobeni kandidata v této oblasti na
podnikové, regionélni nebo celostatni urovni, to, ze
vysledky jeho prace jsou vSeobecné znamé a res-
pektované; tito lidé svou ¢innosti zasadnim zptisobem
prispivaji k propagaci CSR v CR.

Ugast v cené je bezplatna.

(red.)

Do vSech uvedenych
soutéZi/cen a ocenéni je
mozné se hlasit / nominovat
kandidaty od 1. ¢ervna do

30. zafi tohoto roku.

Bliz3i informace a pfihlasky
najdete na webovych
strankach Ceské spoleénosti
pro jakost www.csq.cz.



Znacka
kvalitnich ceskych
vyrobki a sluzeb

CESKA
KVALITA

Chcete jednodusSe a efektivné komunikovat zakaznikovi kvalitu svych
produkti, odlisit se od konkurence a posilit marketing? Ziskejte znacku
nezavisle ovéiené kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zékaznikim, Ze kvalita Vasich ¢eskych produkta:
= byla provéfena odbornou komisi béhem dikladného hodnoceni kvality

= byla ovéfena i v rdmci hodnoceni spokojenosti zakaznikd

= dosahuje nadstandardni urovné

= je pravidelné kontrolovana

Znatka CZECH MADE je souéasti narodniho Programu Ceska kvalita na podporu prodeje
kvalitnich vyrobka a sluzeb, ktery znacce garantuje vysokou objektivnost a vérohodnost.

Spravcem znatky CZECH MADE je Ceska spoleé¢nost pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkusenosti z oboru. Mate-li zajem o vice informaci, obratte se na nas.

CESKA
SPOLECNOST www.czechmade.cz
PRO JAKOST WWW.CS(.CZ

Telefon: 725 953 414, E-mail: smejkal@csq.cz




Technicka normalizace

Technické normy
pro opétovneé
vyuZiti vody

Katetina Hejtmankova

Voda je nezbytna pro Zivot na zemi

a existuje realna hrozba, Ze ji v blizké
dobé nebude dostatek. Je tedy
zapotiebi s vodou Setfit a najit nové
zplsoby, jak s ni efektivné hospodafit.

rwr

Prispévek pfinasi uvod do problematiky
opétovného vyuziti vody, predstavi
technickou komisi ISO/TC 282

a informuje o CSN, které podporuji
opétovné vyuziti vody.

Mnoho oblasti svéta je ohrozeno nedostatkem vody. Uz
i v zemich s mirmym klimatem se pocasi stale Castéji
pohybuje z extrému do extrému, dlouha obdobi bez
destd stiidaji ni¢ivé povodné. CR v poslednich letech
Celila obdobi sucha bezprecedentnimu jak v jeho délce,
tak jeho dopady; na 80 % podzemnich zdrojii nemélo
dostatek vody. Lonské cervnové povodné sice situaci
zménily a mistn¢ vydatné srazky zvysily na vétSiné
uzemi vlhkost ptidy v orni¢ni vrstvé, pudni sucho se vak
i poté vyskytovalo na 15,5 % uzemi. Lze ocekavat, ze
situace s pocasim bude i nadale nestabilni a neoce-
kavatelna a sucho se diive ¢i pozdé&ji zase vrati.

Podle odbornikti hrozi v nadchazejicich letech Castéjsi
obdobi sucha v celé stfedni Evropé a my se musime
jiz dnes pfipravit na situaci, ze vody nebude vzdy
dostatek.

Recyklovana voda

Zdroje pitné vody jsou omezené a je zapotfebi s nimi
Setfit. Ackoliv Setfeni vodou muze snizit spotiebu
vody na osobu, mohou byt zbyvajici dodavky
nedostate¢né k pokryti celkové potieby vody. Z tohoto
divodu je pro pokryti potfeby vody uvazovano
o vyuzivani recyklované vody. Recyklovana voda
muze zahrnovat ¢isténé méstské odpadni vody, Sedou
vodu, srazkové vody a srazkové povrchové vody a je
vyuzitelna pro celou fadu aplikaci (napt. v zemé-
délstvi, v méstskych oblastech, v primyslu ¢i
pro rekrea¢ni a environmentalni vyuziti). Pouzitim
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recyklované vody se ptispéje k feseni problému nedos-
tatku vodnich zdroji i adaptace na zménu klimatu.

Pokud se jako zdrojové vody pro opétovné vyuziti
vody pouzivaji méstské odpadni vody, muze tato
skute¢nost vzbuzovat obavy vefejnosti a regulatort.
Nejveétsi riziko pii op€tovném vyuziti odpadni vody
predstavuje obsah mikrobialnich kontaminanti. Cilem
procesu Cisténi je, aby recyklovana voda byla ,,vhodna
pro dany ucel”, tj. rizné Grovné Cistoty vody pro rizna
zamysSlena pouziti. Navrhy, provedeni a nasledné
kontroly a hodnoceni uc¢innosti Cisticich technologii
jsou nezbytné pro zajisténi zdravotni nezdvadnosti
recyklované vody piedev§im z hlediska zdravotni
a environmentalni bezpecnosti.

Vyuzivani recyklované vody ve svété

v soucasné dobé

V asijskych zemich (napi. Cing, Izraeli, Japonsku) se
recyklovana voda bézné pouziva, v Evropé je zatim
vyuzivana pouze v né&kterych statech, napf. ve
Spanélsku, Italii nebo Spojeném kralovstvi. Ceské
republika s vyuzitim recyklované odpadni vody zatim
nema moc zkusenosti.

Rozsifeni vyuZiti recyklované vody v CR a dalSich
statech EU pro zavlaZovani v zemédélstvi umoZzni
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2020/741 o minimalnich pozadavcich na opétovné
vyuZivani vody.



Hlavnim cilem nafizeni je prispét ke zmirnéni
nedostatku vody v souvislosti s prizpiisobenim se
zméné klimatu, a to zvySenim opétovného vyuziti
vody, zejména pro zavlaZovani v zemédélstvi,
kdykoliv to bude vhodné a nakladové efektivni, p¥i
soucasném zachovani vysoké irovné ochrany veiej-
ného zdravi a Zivotniho prostredi.

V tomto nafizeni je i moznost pouziti mezinarodni
normy ISO 20426:2018. Clenské staty by mohly
vyuzit stavajici mezinarodni pokyny ¢i normy pro
posuzovani a fizeni zdravotnich rizik opétovného
vyuzivani uzitkové vody (viz nize).

Technicka komise ISO/TC 282

Opétovné vyuziti vody

Problematikou opé&tovného vyuziti vody se zabyva
mezinarodni technicka komise ISO/TC 282 Opétovné
vyuziti vody [1], ktera dosud publikovala 17 norem a
dalsich 23 je ve fazi pfipravy. Tato komise ma 23
aktivnich &lenti a 25 pozorovateli, mezi nimiz je i CR.
Cilem ¢innosti ISO/TC 282 je usnadnit dohody mezi
zainteresovanymi stranami vcetné spotiebiteld,
dodavatelt, vetfejnych ufadi a zastupcl prumyslu,
vyzkumu a laboratofi, dale poskytnout pokyny
pro provoz, monitoring a udrzitelnost systému pro
opétovné vyuziti vody ze zdravotniho, environ-
mentalniho a ekonomického hlediska, a v neposledni
fad¢ poskytnout metody a prosttedky pro hodnoceni
rizik a vykonnosti systému pro opétovné vyuziti vody.

Mezinarodni normy pro opétovné vyuZiti vody
zavedené do soustavy CSN v roce 2020

V roce 2020 byly do soustavy CSN zavedeny &tyfi
mezinarodni normy tykajici se opétovného vyuziti
vody. VSechny jsou uréeny pro regulatory, dodavatele
i odbératele a nevztahuji se na vyuziti recyklované
vody jako zdroje pitné vody.

« CSN ISO 20760 Opétovné vyuziti vody — Slovnik
(vysla v cervau 2020)

Norma obsahuje ptehledny slovnik terminti a jejich
definic; terminy jsou pouzity (nejen) v nasledujicich
normach. Jejim ucelem je podporovat a usnadnovat
komunikaci mezi riznymi zainteresovanymi stranami.

o CSN ISO 20468-1 Smérnice pro hodnoceni
ucinnosti technologii ¢iSténi pro systémy k opé-
tovnému vyuzZiti vody — Cast 1: Obecné (vysia
v zaii 2020)

Dokument uvadi funkéni pozZadavky (zda systém

/proces Cisténi spliiuje piedem stanovené specifikace

a pozadavky na kvalitu vody) a nefunkcni pozadavky

(kritéria nebo omezeni pro névrh nebo realizaci

samotné technologie ¢isténi) na technologie ¢iSténi.

Pozadavky na technologie ¢isténi zavisi na kone¢ném

vyuziti recyklované vody z hlediska zdravotni

a environmentéalni bezpecnosti. Existuje tedy vice

hodnot ukazatelt kvality vody nebo cil ¢isténi.

Rizné procesy €isténi se mohou pouzivat samostatné
nebo se mohou kombinovat tak, aby doslo k co nej-
efektivnéjSimu odstranéni cilovych slozek (patogent,
zivin, tézkych kovi apod.).

Hlavnim cilem je Gprava vody na pozadovanou kvalitu
pro dany ucel pii souasném zajisténi ekonomické
realizovatelnosti projektu. V normé jsou uvedeny
konkrétni ptiklady €isténi ,,vhodného pro dany ucel®.

« CSN ISO 20761 Opétovné vyuziti vody v mést-
skych oblastech — Smeérnice pro hodnoceni
bezpecnosti opétovného vyuziti vody — Hodno-
cené ukazatele a metody (vysia v dubnu 2020)

Norma uvadi ukazatele a metody pro hodnoceni
bezpecnosti opétovného vyuziti vody v méstskych
oblastech v pfipadech, Ze je recyklovand voda
vyrobena z méstskych odpadnich vod. Dokument je
vhodny pro pouziti v ruznych fazich projekti pro
opétovné vyuziti vody, naptiklad pfi navrhovani,
provozu i zpétném hodnoceni.

Kvalita vody ma byt vhodné pro dany ucel a podle
toho se navrhuji, sleduji a vyhodnocuji vybrané
ukazatele. Vybrané ukazatele kvality vody mohou
zahrnovat bézné fyzikalni a chemické ukazatele,
estetické ukazatele, mikrobiologické ukazatele,
ukazatele stability a toxické a Skodlivé chemické latky.
Norma pfinasi jejich podrobny piehled.

Norma dale obsahuje popis tii krokd hodnoceni bez-
pecnosti opétovného vyuziti vody — vybér ukazateld
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kvality vody a kritérii, monitoring a samotné hodno-
ceni bezpecnosti (které zahrnuje hodnoceni zdravotni
bezpecnosti, environmentalni bezpecnosti a bezpec-
nosti zafizeni).

o CSN ISO 20426 Smérnice pro posuzovani a mana-
gement zdravotnich rizik pro opétovné vyuZziti
vody Kk nepitnym ucelim (vysla v zari 2020)

Norma se tyka kvalitativniho posouzeni zdravotnich
rizik pfi vyuzivani recyklované odpadni vody a lze ji
pouzivat v kombinaci s normami systému mana-
gementu. Ma slouzit jako smérnice pro posouzeni
a management rizik souvisicich se slozkami ve
zdrojové vodé — zejména s patogeny obsazenymi
v recyklované vodé, které jsou povazovany za hlavni
nebezpedi. Dalsim druhem nebezpeci jsou nebezpecné
udalosti (napfiklad zakazané propojeni, netésnost
potrubi atp.). Norma se dale zabyva zatazenim bodu
pro kontrolu Gé¢innosti procesu (PCP) do projektu,
které se pouzivaji v pfipad¢, ze se pozaduje recyklo-
vana voda vysoké kvality.

Cilem procesu posuzovani a managementu rizik je
odhadnout a snizit riziko nepfiznivych vysledkl na
pfijatelnou uroven.

DalSi mezinarodni normy pro opétovné

vyuZziti vody

Kromé téchto norem ISO/TC 282 vypracovala napf.
soubor norem ISO 16075 Smérnice pro pouZiti
¢isténych odpadnich vod pro ucely zavlaZovani
(Guidelines for treated wastewater use for irrigation
projects). Soubor ma &tyii &asti. Cast 1 obsahuje
zékladni informace s ohledem na klima a pudu, Cast 2
se zabyva vyvojem projektu s ohledem na prevenci
zdravotnich rizik a tfeti ¢ast se vénuje technickym
soucastem systému pro opétovné vyuziti vody pro
zavlazovani (nadrze na skladovani, potrubi pro
rozvod, filtrace a dezinfekce atd.). Ctvrta Gast pak
poskytuje doporuceni pro monitoring vody pro
zavlazovani, zavlazovanych rostlin a pidy a pfi-
rodnich vodnich zdroji v okoli. V leto$nim roce budou
do soustavy CSN zavedeny piekladem prvni dvé &asti
tohoto souboru.

Technicka komise CEN/TC 165

InZenyrstvi odpadnich vod

Pracovni skupina CEN/TC 165/WG 50 Pouziti ¢is-
ténych odpadnich vod pfipravuje soubor norem
EN 16941 Zarizeni pro vyuZiti nepitné vody na
misté (On-site non-potable water systems). Cast 1
Zatizeni pro vyuZiti srazkovych vod (Systems for the
use of rainwater) byla pfevzata do soustavy CSN
piekladem v roce 2018. Cast 2 Zavizeni pro vyuZiti
CiSténé Sedé vody (Systems for the use of treated
greywater) vysla v lednu 2021 a bude také pievzata
prekladem. Cést 1 se zabyvéa vyuzitim srazkové vody
a ¢ast 2 vyuzitim $edé vody (odpadni voda z koupa-
cich van, umyvadel pro myti rukou a voda z prani) pro
ucely splachovani zachodd, prani, zalévani, fizeni
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klimatu v budovach a pouziti pfi uklidu. Normy
specifikuji pozadavky a uvadé¢ji doporuceni pro na-
vrhovani, dimenzovani, instalaci, ozna¢ovani, uvadéni
do provozu a udrzbu zatizeni pro vyuziti srazkovych
vod / Sedé vody na misté. Tyto normy také specifikuji
minimalni pozadavky pro tato zatizeni.

Technické normaliza¢ni komise (TNK)

Vodou — z rtizného pohledu — se zabyvaji tfi TNK,
a to TNK 104 Kvalita vod, TNK 94 Vodarenstvi
a TNK 95 Kanalizace. Do oblasti ptisobnosti TNK
104 spada mimo jiné vyse zminéna ISO/TC 282 a do
oblasti ptisobnosti TNK 95 evropska technicka komise
CEN/TC 165.

Zavér

Ceska agentura pro standardizaci vénuje znaGnou
pozornost normam tykajicim se problematice vody at’
uz z hlediska opétovného vyuziti, kvality, upravy,
nebo ¢isténi.

Literatura:

[1] https://www.iso.org/committee/4856734.html
Poznamka: Prispévek byl otistén v Magazinu CAS
3/2020. Aktualizace textu byla provedena k 1. kvétnu
2021.

Autorka:

Ing. Katefina Hejtmankova pracuje v Ceské agen-
tufe pro standardizaci jako odborna referentka
v oddéleni chemie a zivotniho prostfedi.

Kontakt: hejtmankova@agentura-cas.cz



Pfistup k technickym
normam zdarma pro
studenty i podnikatele

Ministerstvo primyslu a obchodu prostifednictvim
Ceské agentury pro standardizaci zp¥istupnilo
veiejnosti Ceské technické normy, na které
odkazuji pravni piedpisy v jeho gesci. Napiiklad
podni-katelé, kteri informace potifebuji, se tak
dostanou do on-line databaze zdarma. On-line
pristup zdarma do databaze technickych norem se
nabizi také studentiim technickych vysokych skol.

,, Verejnost tak mize volne nahlédnout do témer dvou
stovek ceskych technickych norem, na které odkazuji
pravni predpisy, jejichz gestorem je Ministerstvo
prumyslu a obchodu,“ tika vicepremiér a ministr
primyslu a obchodu Karel Havlicek a dodava:
., UZivatelé v on-line databazi tak najdou normy, na
které odkazuje napriklad energeticky zdkon, zdkon
0 pohonnych hmotach nebo vyhlaska o energetické
narocnosti budov.

Technické normy jsou dostupné na portalu Sponzo-
rovany pristup, ktery provozuje Ceska agentura pro
standardizaci (CAS). ,,Jediné, co je potieba k ziskani
pristupu, je jednoduchd registrace. S orientaci v ob-
sahu databaze pomiize uZivateli podrobny vyhledavaci
Sformular, “ ¥ika teditel CAS Zdenék Vesely.

,Svaz prumyslu a dopravy vita, zZe Ministerstvo
priimyslu a obchodu spolu s Ceskou agenturou pro
standardizaci zajistily pristup nejen podnikatelskée
verejnosti k plnym textiim ceskych technickych norem,
které jsou zdvazné na zdkladé pravnich predpisii CR.
Nyni je zapotriebi, aby se k tomu pridala i ostatni
ministerstva, “ tika viceprezident Svazu pramyslu
a dopravy Radek Spicar.

., Velmi mé tési, ze se novelu zakona ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky, kterda umoznuje
bezplatny pristup k technickym normam, v loniském
roce uspesné podarilo provést legislativnim pro-
cesem, ** fika naméstek ministra pramyslu a obchodu
Jan Dejl.

MPO prostiednictvim Ceské agentury pro standar-
dizaci nabizi on-line pfistup zdarma do databaze
technickych norem také studentim technickych
vysokych skol.

,, DFive mohli studenti vyuzZivat pristup do databdze
CSNonline prostrednictvim nékterych verejnych,
univerzitnich a dalsich knihoven a studoven. To se
vSak spolu s lonskym uzavienim téchto zarizeni
v kontextu s koronavirem zménilo. Pro mnoho stu-
dentii to znamenalo Fadu komplikaci zejména pri
zpracovavani zaverecnych praci, “ ¥ika Karel Havlicek

a dodava: ,, Protoze Skoly nemély alternativni reseni,
on-line komercni pristup do technickych norem si
museli platit sami studenti. MPO a Ceskd agentura
pro standardizaci se rozhodly situaci zménit a vstup
zdarma do CSNonline pro studenty techniky prostied-
nictvim Ceské agentury pro standardizaci umoznit.

Naméstek ministra primyslu a obchodu Jan Dejl, ktery
mé oblast standardizace na starosti, upfesiuje:
., Bezplatny pristup do on-line databadze ceskych norem
pro studenty technickych fakult je zcela konkrétnim
prikladem podpory technického vzdélavani, tedy jedné
z priorit MPO. Jsem moc rdd, Ze se i v této nelehké
dobé podarilo na danou véc zajistit finance a pevné
Verim, Ze to studenti nalezité vyuZiji. *

Cilem je toto feSeni v budoucnosti nabidnout v§em
vysokym §kolam technického typu tak, aby pfistup do
CSNonline prostiednictvim CAS méli viichni tamni
studenti. ,, Studenti techniky mohou tento diileZity zdroj
informaci v oblasti technickych oborii vyuzivat bez
omezeni lokality a konkrétniho zarizeni a naucit
se s timto typem databdze pracovat, coz v budoucnu
zcela jisté vyuziji v praxi,” dopliuje feditel CAS
Zdenek Vesely.

Projekt je urcen pro vSechny vysoké skoly technického
typu, tedy pro cca 65 000 studenttl.

Demoverze pfistupu do bibliografické databaze
s nahledy, bez plnych texti norem, je dostupna na
http://seznamcsn.agentura-cas.cz/.

(TZ / red)

Sponzorovany pristup
— aktualni informace ke zverejnénym CSN

Ke dni 21. 5. 2021 zajistily vefejnosti pfistup
k zavaznym ceskym technickym normam tito
sponzofi: Ministerstvo primyslu a obchodu,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo prace
a socialnich véci, Ministerstvo vnitra a Ener-
geticky regulacni ufad.

Dohoda o zp¥istupnéni byla uzaviena s Ceskym
banskym Gfadem.

Dohodu o zptistupnéni dosud neuzavielo Minis-
terstvo dopravy, Ministerstvo financi, Ministerstvo
zemeédelstvi, Ministerstvo zivotniho prostiedi,
Ministerstvo zdravotnictvi a Magistrat hlavniho
mésta Prahy. CSN, které jsou zavazné na zakladé
pravnich predpist téchto gestort, nejsou tedy
vefejnosti k dnesnimu dni dostupné. ...

Zdroj:
https://www.agentura-cas.cz/sponzorovany-
pristup-aktualni-informace-ke-zverejnenym-csn/
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Rozhovor

Firma, jejiZ vyrobky funguji

viude kolem nés i

na vrcholnych sportovnich

a spolecenskych akcich po Evropé:

Jabor pro, s.r.o.
Zakazkova vyroba
zakryti z PVC plachet

Jalbor

KVALITNI
PLACHTY®

Rozhovor s Lukasem Jaborem, jednatelem a vyrobnim manazZerem spolec¢nosti Jabor pro, s. r. 0.

David Kubla

Vas$e rodinna firma ma za sebou vice nez tiiceti-
letou zajimavou historii, miiZete nam ji ve struc-
nosti piredstavit?

Pocatky historie spolecnosti sahaji do roku 1990, kdy
se pod hlavi¢kou Jasped datuje zivnostenské podni-
kani v oboru zasilatelstvi. V nasledujicim roce doslo
k zalozeni firmy pod nazvem ,,Autosped Jabor a syn®.
Cinnost byla roziifena o obor mezinirodni dopravy.
V dalSich letech dochazi k rozsiteni o dalsi, tentokrat
vyrobni ¢innost, vyrobu autoplachet a pfibuznych
vyrobki. V obdobi let 2001 az 2009 dochazi k mezi-
narodni spolupraci s anglickou spole¢nosti Structure
Flex Ltd., zamétené na spolecnou vyrobu autoplachet
a nekterych specialnich vyrobku pro trh Velké Britanie.

V roce 2011 pfijima spolecnost soucasny nazev Jabor
pro, s.r.o.

V nasledujicim obdobi se aktivity vyrobni ¢innosti
soustted'uji na vyrobu produktd s mirou vyssi
poptavky. Byla pfijata opatfeni v oblasti obchodni
a marketingové politiky zamétfend na nové produkty
s vysokou kvalitou a rozsifeni trhu mimo region.
Vsechny procesy vyroby a sluzeb spole¢nosti jsou
fizeny ve smyslu normy ISO 9001:2015.

Cinnost spoleénosti se opird o moderni technologické
zafizeni, odpovidajici pozadavkum kvality vyrobku
a sluzeb. Soucasné Cerpa z dlouholetych zkusenosti
a pracovniho kolektivu.

Kde vSude se muZeme v soucasné dobé s vaSimi
vyrobky z plachet setkat?

Vyrobky je mozné spatfit v podstaté v celé republice,
a to jak ve formé plachet ¢i reklam na kamionech, tak
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zakryti pergol nebo skladovacich hal. Mimo to lze
nase vyrobky spatfit rovnéz na sportovnich stadionech
v zemich zapadni Evropy.

plachta, kterou jste kdy vyrobili? A jaka nejvyz-
namnéjsi udalost byla zakryta proti nepfizni pocasi
vasimi produkty?

Jsou to skladovaci haly TOP provedeni. Jednu z po-
sledné realizovanych muzete spatfit v usteckém
primyslovém aredlu ve spolecnosti Kone.

Dale dodavka specidlnich plachet na zasteSeni tribun
na mezinarodni sportovni a kulturni akce. Napiiklad
jsme realizovali zastfeSeni na MS ve veslovani
v Rotterdamu, SP v parkuru v Londyné nebo zastie-
Seni tribuny pii ptilezitosti oslav ukonceni prvni
svétové valky v belgickém Yper.



V dobé omezenych mozZnosti traveni dovolené ji
lidé travi nejc¢astéji na svych zahradach a chatach,
které diky tomu zvelebuji. Je znat narist objed-
navek z této oblasti?

Zde jsme se takzvané trefili a nasli prostor na trhu.
O produkci je enormni zajem, coZ je pro nas
potésujici. Vzhledem ke zpusobu vyroby se znaénym
podilem ruéni a kvalitni prace nas ale limituje
pracovni trh s nedostatkem kvalitnich a Sikovnych lidi.

Vase na zakazku vyrobené oplasténi pergol vyuzi-
vaji zakaznici nejen na zahradach, ale také
v restauracich, které byly dlouhou dobu zaviené.
Ma soucasna pandemie covid-19 dopad na vase
podnikani?

Zatim jsme tento dopad ve velké mife nepocitili.
V kazdém ptipadé zde do budoucna citime znacny
potencial.

MiiZete nam popsat, jak u vas vznika zakryti per-
goly nebo bazénu od navrhu aZ po vyrobu?
Zakaznik nejprve zada skrz nas poptavkovy formular
zakladni parametry a fotografie jeho konstrukce a my
zékaznikovi zasleme orientacni cenu. V pfipadé, ze si
vybere, fesi se dale zcela na miru jeho pozadavkim.
Samotnd vyroba probihd na S§pickovych vysoko-
frekvencnich strojich od $védské firmy FORSTROM
a z materialu té nejvyssi svétové trovné, aby finalni
vysledek nejen pékné vypadal, ale také hodné vydrzel.
Diky naSim technologiim a pouzitému materidlu
dosahuji nase vyrobky zivotnost az 20 let.

Pro zjednoduseni ptedstavy bych doporucil zhlédnout
nékteré z videi, ktera zajemce muze najit na nasich
webovych strankéch.

V ¢em se vaSe vyroba a produkty odliSuji

od konkurence?

Podstatny rozdil je v pouziti technologie spojovani
PVC materialt tzv. vysokofrekvencni technologii,
které znamena pevny spoj s maximalnim zatizenim
100 kg na metr ¢tverecni!

Ve spojeni se Spickovymi materidly, a predevSim
maximalné individudlnim pfistupem v feseni kazdé

zakazky zcela ,NA MIRU* zakaznikovi dosahuji nase
produkty t€ nejvyssi mozné urovné.

MiizZe si zakaznik zvolit u vaSich produkti jedi-
necné prvky finalniho feSeni, a které to pripadné
jsou?

Cely proces od osloveni zakaznika po finalni dodani je
velice variabilni. Je ve v8ech smérech podfizen jeho
pozadavkim a pfanim. Pocinaje tvary, barvou ¢i fixaci
na konstrukci pfedmeétu oplasténi.

Vase rodinna firma je nové také drzitelem znacky
kvality CZECH MADE na Zakazkovou vyrobu
zakryti z PVC plachet. Je pro vas kvalita zasadni
a v ¢em jsou specificky pravé vase produkty
opravdu kvalitni?

V kazdém sméru, jak jsem uz zminil, je kvalita nasi
prioritou.

Jaké metody a nastroje kvality ve vasi firmé vyuzi-
vate? Jak Fidite kvalitu a na ¢em si z hlediska
kvalitni vyroby nejvice zakladate?

Proces kvality je polozen v jiz zmiflované normé¢ ISO.
Neni to v8ak pouze tato norma, ale i fada znalosti
a zkuSenosti ziskanych za dlouhou fadu let v tomto
oboru. K tomu patii samoziejmé i snaha celého pra-
covniho tymu hledat nové cesty a produkty.

Jak naro¢né bylo pro vasi firmu ziskat znacku
kvality CZECH MADE?

Vzhledem ke skuteénosti, Ze mame zkuSenosti s obha-
jobou certifikace podle normy ISO, jsme méli jisty
naskok. Rozhodné jsme k ptiprave i vlastnimu pru-
béhu pristupovali s pokorou a odpovédné.

Chystate néjakou novinku ve vasi firmé? Rozsifeni
vyroby, nové produkty, vyrobni linky nebo roz-
Sifeni podniku...?

Zcela urcité. Jsme ve fazi pfipravy vyvoje a nasledné
vyroby skladovacich vaki na kapaliny. Vice nam
napovi vyrobni testy a zajem trhu.

Autor:

David Kubla je $éfredaktorem Perspektiv kvality.
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Firma a jeji inovace sbiraji vavfiny:
SATTURN HOLESOV spol. s r. o.

ENCELADUS - systémova
telemetrie pro obecni soustavy
domovnich COV

Rozhovor s Jaromirem Tomsd,
jednatelem spolecnosti

David Kubla

Na jiném misté tohoto cisla PK je informace o soutézi
Mezindrodni cena inovaci — Quality Innovation Award.
Jednou z uspésnych firem v narodnim kole v minulém
rocniku byla spolecnost SATTURN HOLESOV se svym
produktem, ktery ma pro laika trochu tajemny nazev. To ale
zdaleka nebyl jejich jediny uspéch, jak se v rozhovoru
dozvime.

Vase firma je aktivni v oblasti elektronickych komu-
nikaci a informacnich technologii ve spojeni s projekty
v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi. MuZete nam
predstavit jeji zaméreni?

SATTURN HOLESOV je rodinny podnik se sidlem ve
Zlinském kraji, s ,,datem narozeni* 1992.

Monitoring a telemetrie v oblasti Zivotniho prostfedi se
zaméfenim na soustavy domovnich COV je novym per-
spektivnim produktem firmy. V oblasti elektroinstalaci jsme
ovéfenym dodavatelem vefejného osvétleni a fotovol-
taickych systému.



Firma se aktivné dlouhodob¢ zapojuje do programo-
vych projektli vyzkumu a vyvoje v rdmci spoluprace
s vefejnymi vysokymi Skolami CR.

V soucasné¢ dobé udava celorepublikovy trend
v oblasti ,,decentrdlniho ¢isténi odpadnich vod
s telemetrickym fidicim systémem® na venkové
a v odloucenych mistnich ¢astech mést, kde je eko-
nomicky neefektivni budovat centralni kanaliza¢ni
systémy. Tato technologie umoziuje budovani obec-
nich soustav domovnich COV propojenych on-line
monitoringem s moznosti vzdaleného ftizeni pro-
voznich rezimi jednotlivych COV.

Vy a vaSe firma jste se svymi projekty uspéli
v nékolika soutézich, kde v§ude to bylo?

Nase inovacni aktivity byly poprvé ocenény v soutézi
Inovacni firma Zlinského kraje v roce 2014, kde jsme
se probojovali az do uz$iho finale. Prvni vyznamny
uspéch v celostatnich soutézich ale ptisel az v roce
2019. Tehdy jsme ziskali cenu Inovace roku 2019,
vyhlagovanou AIP CR, a soudasné jsme zvitézili
i v soutézi Vizionar 2019, kterou vyhlasuje sdruzeni
Czechlnno. Ve vsech soutézich se jednalo o projekt
~ENCELADUS — komplexni systémova telemetrie
pro obecni soustavy domovnich COV®. V soutézi
Vizionari 2019 jsme je$té ziskali ¢estné uznani za
projekt ,,Mobilni aplikace Chiméra pro Sifrovanou
komunikaci mezi uzivateli®, ktery byl vysledkem
spoleéné prace VSB-TU Ostrava, brnénské firmy
Code Creator a nasi spole¢nosti.

V roce 2020 jsme ziskali v narodnim kole Mezi-
narodni ceny inovaci v kategorii Cirkuldrni ekonomika
a uhlikova neutralita druhé misto, a to opétovné za
systémovou telemetriit ENCELADUS pro soustavy
domovnich ¢istiren odpadnich vod.

Dal$im ocenénim bylo opét druhé misto v soutézi
Egovernment The Best 2020 v kategorii Projekty obci,
a to s projektem ,,Soustava domovnich COV s tele-
metrickym fidicim systémem v obci Rybi®.

vvvvvv

Strait of Magellan Award za inovace a priuzkum
s globalnim dopadem. Nase spole¢nost ziskala toto
ocenéni od chilské nadace Imagen de Chile jako jedina
v Ceské republice, a to znovu za inovativni projekt
ENCELADUS.

Za systémovou telemetrii ENCELADUS pro
soustavy domovnich ¢istiren odpadnich vod jste
tedy ziskali celou Fadu ocenéni. MiiZzete nam toto
FeSeni kratce popsat?

Systémova telemetrie je moduldrni sestava zafizeni
a programového vybaveni, ktera umoziuje vzdalené
sledovani (monitoring) provozu a pifipadné¢ i ovladani
(tfizeni) malych mechanicko-biologickych cistiren
odpadnich vod (COV), a to se viemi dal§imi moznymi
roz§ifenimi, jako je napi. dopliikové docistovani ¢i
recyklace vycisténé odpadni vody.

Telemetrii je tieba chapat jako uréitou nadstavbu COV.
Jejim hlavnim ukolem je poskytovat provozovateli
zakladni informace o stavu a zpisobu provozovani
COV, které jsou instalovany v ramci jednoho
»systému® (tzv. decentralizované ¢isténi odpadnich
vod). Implementaci informac¢ni technologie (IT)
do soustavy COV jsou naplnény podminky internetu
véci (IoT), ktery tuto komunalni oblast posouva do
21. stoleti.

Zcela zéasadni vyhodou zpusobu odkanalizovani
malych obci a odlou¢enych mistnich casti mést
formou soustavy domovnich COV s telemetrickym
fidicim systémem je snizeni vetejnych investi¢nich
nakladia Casto az o 65 % proti klasickym centralnim
kanaliza¢nim systémum pii srovnatelnych provoznich
nakladech.

Vzhledem k jedinec¢nosti vaseho feSeni a jeho ino-
vativnosti, jak dlouho vam trval vyvoj a testovani,
neZ jste produkt mohli uvést na trh a nabidnout
ho prvnim zakaznikim?

Ackoliv samotny vyvojovy projekt, ktery spolu-
financovalo MPO CR v letech 2008-2010 v ramci
programu TANDEM, byl pfipraven k pilotnimu
nasazeni jiz pocatkem roku 2011, prvni komeréni
instalace se uskutecnily az v poloviné roku 2018
v obcich Mirov a Starko¢. Témét osm let bylo toto
feSeni systémové nepfijatelné pro resorty zivotniho
prostfedi i zemédelstvi. Teprve probihajici klimaticka
zmeéna, ktera zpusobila opakovana extrémni sucha
v poslednich letech, napomohla trznimu prosazeni
mySlenky ekonomicky efektivniho hospodateni
s vodou a zadrzovani vody v krajiné. V roce 2019
jsme, ve spolupraci s obchodnimi partnery Aquatec
VFL a Abplast, umistili na ¢eském trhu neuvéfitelnych
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300 domovnich COV s nasi technologii. Tento rake-
tovy nastup s sebou nesl pochopitelné porodni bolesti,
které se odlad’ovaly jesté¢ v roce 2020. Dnes jiz
pfipravujeme v ramci inovace produktu dalsi stupent
automatizace provozu domovni COV, a to v zavislosti
na jejim aktualnim hydraulickém zatizeni.

Asi je obtizné tak inovativni produkt dostat do
popredi zijmu na ¢eském trhu. Pomaha ucast
v soutéZich s bojem se ,,zavedenymi poradky*
a otevira o¢i dosud konzervativhim zajemcim
o tato chytra reSeni?

Kdyz jsme se do tohoto projektu v roce 2008 pustili,
vibec jsme netusili, jak velky problém bude jeho
prosazeni na ¢eském trhu. Byli jsme piesvédceni, Ze je
projekt vhodné nacasovan a plné v souladu s evrops-
kou 1 narodni legislativou. Nakonec to vsak trvalo
neuvétitelnych osm let a ani dnes jesté neni zcela
vyhrano. Obrovskou piekazkou v §ir§im uplatnéni
projektu na trhu jsou piedsudky nékterych uredniku,
ktefi vydavaji nezbytna vyjadieni a rozhodnuti k po-
voleni, ¢i spiSe zamitnuti stavby. Starostové obci, ktefi
chtéji projekt realizovat, se tak dostavaji do patové
situace. Na stran¢ jedné maji pfidélenou dotaci od
Statniho fondu Zivotniho prostiedi (SFZP) véetnd
stanoveného terminu k realizaci projektu, a na strané
druhé zamitavé stanovisko povolovacich organt.
Véfime vsak, Ze spolu se starosty malych obci z celé
republiky, kteti maji o naSe feSeni zdjem, se nam tento
boj s byrokracii podaii vyhrat.

Opakovang uspésna ucast v celostatnich soutézich nasi
firmu i technologii dostava stale vice do SirSiho
trznitho povédomi. Paradoxné zatim nejvétsi vliv na
»otevirani dlouhodobé zavienych dveti” méla a stale
ma Cena Magalhdesova pralivu, udélena chilskou

nadaci.

S jakymi nejvétSimi ekologickymi problémy se
potyka Zivotni prostiedi u nas na obecni trovni?
S ¢im podle vas v této oblasti nejvice bojuji malé
obce?

Kazda obec ma jiz nékteré ekologické problémy
vyfeSeny a jiné teprve fesi nebo se piipravuje k jejich
vyfeseni. Obecné ale plati, ze velkym problémem tady
malych obci je jejich ekologické, a hlavné ekonomické
odkanalizovani. Podle oficidlnich statistik je stale jeste
v dnesni dobé€ cca 1,5 milionu obyvatel nasi republiky
bez G¢inného kanaliza¢niho systému. Odpadni voda
tak Casto volné odtéka do mistnich vodoteci a dlou-
hodobé znecistuje zivotni prostfedi. Vybudovani
klasické obecni kanalizace s centralni ¢istickou je pro
vétSinu obci ekonomicky nefesitelny problém, ktery
Casto znamena jejich vyznamné zadluzeni na mnoho
let dopfedu. Zejména pak v dnesni dobé, kdy vetejné
finance prochazeji turbulentnim obdobim, které je
spojeno s aktudlné sldbnouci pandemii covid-19
a vSemi negativnimi dopady globalni ekonomiky.
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Jak motivovat obce nebo majitele nemovitosti
v oblastech bez kanalizace k pofizeni vaSeho
feSeni?

Obecné plati, ze se kazdy ¢lovék boji nepoznaného
a Casto je zatizen pfedsudky a negativnimi zkusSe-
nostmi jinych provozovatelti domovnich COV. Na trhu
je pochopitelné tada technickych feSeni s rtiznou
ucinnosti, provozni spolehlivosti, uzivatelskym kom-
fortem, servisnim zabezpeCenim, a hlavné rtznou
cenovou urovni. Pokud se investor primarné orientuje
jako nutné zlo pro zkolaudovani svého rodinného
domu, byva casto nepiijemné zaskoc¢en. Dlouhodobé
zanedbani potfebné servisni udrzby, které je Casto
zpusobeno i uzivatelskou komplikovanosti Cistirny, se
nasledné projevi bohuzel i nepfijemnym zapachem.
Ten je pruvodnim znakem nefunkéni Cistirny.

Obce, které se dnes rozhoduji pro tento zplisob
odkanalizovani, maji moznost ovéfeni funkénosti
a uzivatelského komfortu jednotlivych technickych
feSeni na jiz realizovanych projektech. Mame velmi
dobrou zkuSenost s pofadanim seminait pro starosty
pravé v obcich, kde se jiz tento projekt realizoval.
Starostové si tak mohou predavat praktické zkusenosti
nejen s piipravou a realizaci projektu, ale 1 s nasled-
nym provozovanim.

Je pak uz na samotnych pfedstavitelich obci, zda se
rozhodnou pro dnesni zakonzervovany technologicky
standard, nebo vyuziji moderni technologie s moznosti
budouciho zvySovani automatizace provozu a uzi-
vatelského komfortu bez nutnosti vymeény zastaralé
Cistirny.

MiiZe mit vyuZziti vaSeho FeSeni p¥inos pro obce
i z pohledu hospodaieni s vodou a jejim zadrZe-
nim v krajiné? Jaké ma systémova telemetrie
ENCELADUS dalsi vyhody?

Zadrzovani vody v krajin€ je jednim z ekologickych
i ekonomickych benefitli obecni soustavy domovnich



COV. Pfetisténd odpadni voda v kombinaci s vodou
destovou dokaze nahradit vyznamné mnozstvi pitné
vody tam, kde lze vyuzit vodu uzitkovou — napt. na
splachovani WC, zalivku okrasné zahrady, travnika ¢i
zasakovani vody pfimo na pozemku. Tim jsou Setfeny
obecni ¢i individudlni zdroje pitné vody k jejich
primarnim G¢elim a soucasné se prispiva ke zlepseni
mikroklimatu v dané lokalit¢ a stabilizaci vodni
bilance v pudnich vrstvach, kde je voda zasakovana.
Zcela zasadni vyhodou systémové telemetrie
ENCELADUS je efektivita provozu jedné ¢i vice
obecnich soustav domovnich COV soucasné odborné
zpusobilou osobou. Naptiklad v obci Rybi na
Novoji¢insku se 0 190 domovnich ¢isticek kompletné
stara jediny pracovnik obce. Samotni uzivatelé si
zabezpecuji jen zakladni provozni udrzbu své Cisticky.
Tento provozné-servisni rezim je mozny pouze za
predpokladu nasazeni on-line monitoringu s moznosti
vzdaleného fizeni, ktery umoziuje vizualizaci nejen
aktuadlnich provoznich stavi, ale i1 tendencnich
grafii, které jsou neocenitelnym nastrojem odborného
provozovatele.

Vsichni jsme slySeli o podpoie statu k prechodu na
ekologické zdroje tepla, tzv. , kotlikovych dotacich*
v ramci projektu Zelena usporam. Existuje také
néjaka podpora ze strany statu pro vlastniky nemo-
vitosti k porizeni chytré Cisticky odpadnich vod?
SFZP nepodporuje individualni feseni, tj. domovni
¢isticky, a to ani ty ,,chytré®, a ani do budoucna
o jejich dota¢ni podpoie neuvazuje. Divod je ziejmy.
Individualni feseni s sebou nese individudlni piistup
jednotlivych uzivateld bez odborné zpuasobilosti
a jejich disciplinovanosti v dodrzovani provozniho
fadu stanoveného vyrobcem.

SFZP a Ministerstvo zivotniho prostiedi cht&ji mit
kontrolu nad fadnym provozem vSech dotaéné
podpofenych domovnich Cisticek, a proto pozaduji
jejich provozovani jednou odborné zpusobilou osobou,
coz pii individualnim feSeni neni mozné.

Nové jste se také na vasi sluzbu ENCELADUS -
systémova telemetrie pro soustavy domovnich COV
stali drziteli znacky CZECH MADE. Jak niaro¢né
bylo ziskat tuto znacku kvality?

Diky nastavenym procesiim fizeni firmy i samotného
produktu ENCELADUS bylo pro nas ziskani této
prestizni znacky pomérné snadné. Je ale nutné zdi-
raznit, ze §tésti pieje pfipravenym. Pilovani produktu
a vseho, co s tim souvisi, od marketingu az po faktické
poskytovani sluzby koncovym zakaznikim, predsta-
vuje léta prace a nadSeni pro véc. Takze audit spojeny
se ziskanim znacky byl uz jen ovéfenim spravné
nastavenych parametrt sluzby.

Mohl byste nam jes§té kratce predstavit vas dalsi
zajimavy produkt v podobé softwaru SOS Nemo?
Software SOS Nemo je informacni modularni systém
pro krizovou komunikaci a bezpe¢nostni management
nemocnic i zdravotnickych zatizeni, ktery je nasazen
v ostrém provozu v ramci vSech nemocnic Pardu-
bického kraje (NPK, a. s.) jiz od roku 2016. Aktivné
ho v téchto nemocnicich vyuzivaji stovky zdravotnikt
i samotny management.

Podstatou feSeni je efektivni a uzivatelsky privétiva
prace s informacemi o chodu nemocnice, rychlé
zpracovani, pfeddvani a sdileni potfebnych dat pro
viechny kompetentni pracovniky. Casto je systém
vyuzivan jako nastroj k rychlé reakci krizového
managementu v nouzové situaci. V podstaté se jedna
o ,,mozek" inteligentni nemocnice.

Je vidét, Ze napadi mate spoustu, chystate i do
budoucna néjaky zajimavy novy projekt?

Ano, par projekti mame jesté aktualné v zaloze. Opét
se jedna o systémové projekty investi¢niho charakteru,
které jsou pro firmu nasi velikosti velkym finan¢nim
soustem. Zatim c¢ekame, az pfijde jejich cas. Pro-
jektem ENCELADUS jsme piedbéhli dobu o nékolik
let. Nikdo na trhu nevnimal globalni potencial
projektu a jeho ekologicky pfinos i efektivitu vyna-
lozenych vefejnych financi pfi plo§ném nasazeni.
Spolecnost ani legislativa na néj nebyly pfipraveny
a bez aktualni vrcholné politické podpory by se
projekt na trh zfejm¢ nikdy nedostal. V roce 2018 jiz
chybélo velmi malo k tomu, abychom ho definitivné
odepsali. Nastésti jsme to jako firma ustéli. Dnes je to
dynamicky se rozvijejici produkt s dlouhodobym
republikovym i exportnim potencidlem. Za to patii
muj obrovsky dik a uznani vSem naSim zamést-
nancim, ktefi véfili smysluplnosti projektu stejné jako
j& a moje rodina.

Autor:

David Kubla je séfredaktorem Perspektiv kvality.
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Zaméfeno na spotiebitele

Dvoji kvalita
potravin na trhu

Libor Dupal

V rlznych zemich EU ¢i regionech je nabizen
zdanlivé identicky vyrobek v odlisné kvalité.
Takové potraviny jsou pfedmétem obav
a stiznosti spotiebiteld.

Jsou obéané CR a stiedni Evropy skuteéné
obcany EU druhé kategorie?

A pokud tomu tak dosud bylo, napravi to
posledni novela zékona o potravinach?

48

Kvalita vyrobku je pojmem ponékud relativnim, protoze
kazdy spotrebitel ji miize vnimat zcela odlisné, osobné.
V pripadé ,,dvoji kvality “ vyrobkii na trhu vsak zazniva
z vice stran silny hlas po ,, unifikaci* kvality na trhu. Je
to tak spravné? Jak se s timto fenoménem vyporadat?
Tento prispévek byl pripraven ve snaze na nékteré otazky
nabidnout odpovédi a aktudlni vyvoj zajemciim priblizit.

Ve Sdruzeni Seskych spotiebitelti (SCS) se tématu
dvoji kvality vyrobkl vénujeme jiz fadu let; zastdvame
silny nazor, ze pokud je v riznych zemich EU nabizen
a uvadén na trh vyrobek s riznymi vlastnostmi
anebo sloZenim, pritom zavedeny pod urcitym,
v§eobecné znamym nazvem, znackou, grafickym
vyobrazenim atp., jedna se o klamani spotiebitele
(a NEKALOU OBCHODNI PRAKTIKU). A to
zejména, pokud existuje divodny piedpoklad,
Ze odliSné vlastnosti ¢i receptura mohou mit
vyznamny vliv nejen na jeho kvalitu, ale pravé i na
cenu; a to i v piipadé¢, Ze v oznaceni jsou jeho vlast-
nosti a slozeni spravné uvedeny.



Téma bylo v CR po nékolik let otevirano prakticky
vyluéné ve vztahu k potravinam. Teprve v priab&hu
roku 2018 Evropska komise (EK) revidovala svij
dosavadni pfistup a pfipravila revizi obecné smérnice
o nekalych obchodnich praktikach, tedy obecné na
potraviny i primyslové spotiebitelské vyrobky, v sou-
ladu s postojem naseho sdruzeni. V tomto pfispévku se
ovSem vénujeme specificky potravinam.

O uspotradani kulatého stolu se spotiebiteli a dozo-
rovymi orginy k problematice dvoji kvality v CR
pozadala v tnoru 2018 komisaika EK Véra Jourova
nade sdruzeni. Ugastnici kulatého stolu se jiz tehdy
shodli, Ze u nas zistava nedostate¢né vyuzita narodni
legislativa pro vymezeni kvalitativnich pozadavkt na
ruzné potraviny, poptipadé jsou kvalitativni pozadavky
nastaveny velmi nizko. Zduraznovali jsme také, ze
feSeni problému dvoji kvality vyrobkd na trhu nesmi
zejména v piipadé potravin vést k jejich unifikaci
napti¢ EU a tim k omezovani sortimentu.

V minulych letech bylo téma dvoji kvality zejména
potravin silné medializovano, a to bez prostoru pro
prezentaci pohledd rGznych stran. NaSe sdruzeni
opakované zduraziiovalo, Zze politické uchopeni
tématu, vedouci k jeho zviditelnéni, je jiz vyCerpané
a je tfeba pfejit k technickym feSenim s vyuzitim
samoregulace a technickych norem. Pfipominali jsme
rovnéz, ze rozsah problému je zveli¢ovan. Trochu
prekvapivé nas v tomto pohledu na véc podpofil
prizkum provedeny ke dvoji kvalité potravin na trhu
Evropskou komisi.

Priizkum trhu v ramci EU

Na konci ¢ervna 2019 zvefejnila EK svoji studii
provazenou zpravou o vysledcich komparativnich
testll vybranych potravin za Gi€elem potvrzeni rozsahu
problému dvoji kvality [1].

A vysledky téchto testl poukazuji na to, ze nékteré
potraviny na vnitinim trhu EU jsou oznaceny stejnou
anebo podobnou znackou, i kdyz se jejich slozeni na
vnitfnim trhu li§i. Jak zdvazny problém prizkum
prokazal?

* V ramci studie bylo posouzeno 128 riznych potra-
vinafskych vyrobkl zaslanych k posouzeni z 19
¢lenskych stati EU. A sami autofi studie zdiraziuji,
ze takovy soubor vyrobkd neni reprezentativni
z hlediska velké rozmanitosti potravinaiskych
vyrobku prodavanych na vnitinim trhu EU.

Bezmala 70 % ptipadt slozeni plné odpovidalo
zpusobu, jak byly potraviny prezentovany.

22 % vyrobkl mélo rozdilné slozeni, coz do jisté
miry naznacCovaly zmény grafického designu na
predni strané obalu; nicméné grafické zpodobnéni
vyrobku bylo hodnoceno jako podobné.

A jen celkem 9 % potravin (nominalné je to 11 vy-
robkd z celé EU), které byly prezentovany jako
stejné v celé EU, mélo rozdilné sloZeni: u téchto
vyrobku byla pfedni strana obalu totozna, ale jejich
slozeni se lisilo.

Zjisténé rozdily ve slozeni testovanych potravin
neznamenaji nebo nutné nemuseji znamenat i rozdily v
jejich kvalité. Na to EK dostate¢né dirazné a srozu-
mitelné upozornila. Pfesto na sebe nenechaly dlouho
Cekat nékteré ukvapené zavéry a komentaie k této
studii, napt.: ,, Plosné testy v Evropské unii potvrdily,
Ze dvoji kvalita potravin je zdavazny problém a jeji
pocdatecni zpochybrnovani ze strany Evropské komise
nebylo na mistée. Vysledky spolecného testovani
ukazaly, ze dvoji kvalita existuje u vyznamné casti
testovanych vyrobkii, “ sdélilo bezprostiedné po
zvetejnéni studie nase Ministerstvo zemédelstvi
(25.6.2019).

Hlavni argument, po mnoho let zdiraziiovany a v cito-
vaném komentafi opét pfipomenuty, totiz ze dvoji
kvalita je problém vyhradné stfedni a vychodni
Evropy, tato studie prakticky vyvraci, protoze
ptipady, které podle studie indikuji moznost dvoji
kvality vyrobku, se tykaji vice zemi EU, nejenom
stfedni Evropy.

V bteznu 2021 zvetejnila EK druhou &ast technické
zpravy — studie (Results of an EU wide comparison of
quality related characteristics of branded food
products. Part 2 — Sensory testing). Tykala se tedy
senzorického zkouSeni pro zjisténi organoleptickych
rozdill mezi vyrobky identického oznaceni s podezie-
nim na dvoji kvalitu.
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Tentokrat bylo testovano 20 vyrobkid a senzorické
rozdily byly zjistény v 10 ptipadech. Opét bez geo-
grafického vyznamu (tedy zadné ,smetisté” ve
vychodni Evropg), a hlavné — senzoricka odlisnost

vvvvvv

i kdyz to tak nepochybné nékdy byt mize. Na tuto
studii jsme dosud reakce politiki a médii nezaz-
namenali... Uvadime alespoil dva piiklady ze zpravy:

Znacné senzorické rozdily vykazoval vyrobek Fanta
Orange. V Dansku obsahoval sladidla acesulfam-K
a aspartame a 4,5 % pomerancové §tavy. V Bulharsku
bylo slazeno fruktézo-glukdzovym sirupem a vyrobek
obsahoval 5 % 3tavy. V Cesku a Mad’arsku méla Fanta
rovné€z 5 % §tavy, receptura slazeni byla kompli-
kovangjsi — fruktézo-glukodzovy sirup, cyklamaty,
sacharin. A napftiklad Italové maji Fantu s obsahem
12 % s§tavy slazenou sacharézou. Jak uvedeno
vyse, vysledek testu nesd¢luje, ktera receptura je
»kvalitngjs§i“, ale prokazuje miru odli$nosti. Piekva-
pivé je vyrobek na italském trhu spiSe zluty nez
oranzovy a je mén¢ sladky. I na danském trhu je barva
spide zluta, ale Fanta je znatelngji sladka. V Cesku
mame Fantu sladkou a oranzovou.

Protoze v minulosti byla v médiich kompromitovana
cokolada Milka, uvadime zde jako dalsi pfiklad vy-
sledky pro vyrobek Milka Whole Hazelnuts. V Belgii,
Spanélsku ¢ Polsku se prodaval vyrobek se 17 %
ofiskd, v Némecku, Mad’arsku ¢i na Slovensku se
20 %. Chutové degustatofi nezjistili zadné odlisnosti.

SCS, prizkum na &eském trhu

Odborné studie a statistiky jsou jedna véc, reakce
politikii a médii druha, ale co Cesky spotiebitel?
Zeptali jsme se Ceskych spotiebiteld, jak dvoji kvalitu
vyrobki a potravin vnimaji. I pouhé pocity spotie-
bitelii totiz v SCS bereme vazné.

Vyzkum byl proveden pro nase sdruzeni agenturou
SC&C v cervnu 2019 a zucastnilo se ho 805 res-
pondentt z celé CR. Prokazal, ze cesky spotiebitel
povazuje dvoji kvalitu vyrobkii za vazny problém,
a prirovnani, Ze jsme pro ,, Zapad* (a tim de facto i pro
nas samotné) popelnici Evropy, nepripada vétsiné
respondentii nijak silné a neadekvatni vyjadreni.
Neéktera zjisténi jsme na zakladé béznych kontaktl se
spotiebiteli, ktefi se na nas denné obraceji, Castecné
i predpokladali, ale néktera zjiSténi nebo intenzita
postoju byly i pro nas az pfekvapujici. Shrnuti:

* Devét z 10 Ceskych spotiebitelti povazuje rtuzné
slozeni vyrobku za nekalou obchodni praktiku.

Tti ze 4 Ceskych spotiebitelt nesouhlasi s rozdilnym
slozenim vyrobku stejné znacky ani v piipadé, ze
vyrobce neporusuje zadny zakon.

Vice nez 4 z 5 naSich spotfebitelil souhlasi s vyro-
kem, ze Cesko je popelnici Evropy.

Prakticky vSichni spotfebitelé jsou u nds pfesvédceni
o tom, ze u potravin je praktikovana dvoji kvalita
vyrobku (96 %), vysoky pocet spotiebitell je pres-
veédcen také o tom, ze dvoji kvalita je praktikovana
u drogerie (81 %) a u ostatniho spotfebniho zbozi
(44 %). Zajem o nakupy v zahranici neni pro Ces-
kého spotiebitele vyjimecnym jevem.

Zakaz dvoji kvality by mél byt podle vétSiny Ces-
kych spottebiteld (78 %) soucasti zdkona o ochrané
spotiebitele, a to pro vSechny vyrobky.

Ohledné potravin se 97 % spotiebiteld domniva, ze
CR by méla zavést piisnéjsi pravidla, stanovit, jaké
parametry kvality musi potraviny spliovat, aby
mohly byt prodavané na ¢eském trhu, a 91 % s tim
souhlasi i v pfipadé, ze by to znamenalo praktické
omezeni dovozu levnych potravin.

Vice nez polovina spotfebiteld (56 %) je jedno-
znacné pro padesatimilionovou pokutu, ktera ma byt
zavedena jak v pripad¢ zdkona o potravinach, tak
i v pfipad¢ zdkona o ochrané spotfebitele, a to za
poruseni zdkazu dvoji kvality jako nekalé obchodni
praktiky ze strany vyrobce nebo obchodnika.

Ukazuje se, ze spotiebitelé u nas preferuji srozu-
mitelné feseni kvality prodavanych potravin obecné
a stavi se jednoznaéné za to, aby u nas nebylo mozné
prodavat nekvalitni vyrobky na zakladé nizkych
pozadavki narodnich piedpisu.

SHRNUTI: DVOJi KVALITA

50



Ze zasedani zainteresovanych stran

u kulatého stolu na téma dvoji kvality

V listopadu 2020 upotadalo SCS s podporou Rady
kvality CR kulaty stil jako dal$i z mnoha svych aktivit
na toto téma. Ucelem tohoto setkani bylo, aby se
zastupci jednotlivych zainteresovanych stran po delsi
dobé¢ znovu setkali k vyméné informaci o svych
aktualnich postojich a svém pohledu na vyvoj za
posledni obdobi. U kulatého stolu se tak spolecné
sesli zastupci Ministerstva prumyslu a obchodu
a Ministerstva zemédélstvi, Poslanecké snémovny
(P. Nacher), Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
(T. Prouza), Potravinaiské komory (M. Koberna),
vyrobcl (Svaz vyrobct nealko népojl, firmy Mon-
deléz, Danone, Ferrero, Nestlé), dozorovych organt
(COI a SZPI) a samoziejmé i spotiebitelt. Uvadime
nekteré teze z prezentaci Ucastniki kulatého stolu:

,Je treba se vice soustiedit na obecné roviny a reseni,
zejména posilit postaveni spotiebitele a vyuzivani
nastroje mimosoudniho urovnani spori.“ (Patrik
Nacher, poslanec za ANO 2011)

., Odpovédnost za pripadné uvadeni potravin dvoji
kvality nesou vSechny clanky obchodniho retézce.
Ministerstvo zemédélstvi nemiize pripustit, aby byly
spotiebiteliim v CR nabizeny potraviny, které se tvari
jako stejné v celé EU, ale pritom maji odlisné
viastnosti. Nehledé na to, zda jsou tyto viastnosti lepsi,
nebo horsi, spotrebiteliim je nutné zajistit férove
zachdzeni a museji byt férové informovani o tom, co je
jim nabizeno.“ (Jindfich Fialka, naméstek ministra
zemé&dé&lstvi CR, zastoupeny Martinem Stépankem,
feditelem odboru)

,, Problém je nicméné do jisté miry také zvelicen
politicko-populistickym pristupem nékterych jeho
protagonisti. ... pokud jsou takovéto vyrobky s roz-
dilnou kvalitou na trhu zjistovany, jedna se o vylucnou
zodpovédnost jednotlivych nadndrodnich vyrobcii
a jejich distributoru. ... Legislativni opatreni pro oblast
dvoji kvality vyrobkii je nutné prioritné smérovat na
oblast vyrobcii. Vyrobci vzdy a jedno-znacné védi,
jakou kvalitu vyrobkit na jednotlivé trhy v ramci
zemi EU dodavaji. “ (Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR, viceprezident
Hospodaiské komory CR)

,»Do diskuse ke dvoji kvalité se nam dostavaji aspekty,
které s kvalitou nesouvisi. Celé téma bylo nastarto-
vano spise poukazovanim na nizsi ceny srovnatelnych
potravin napriklad v Némecku... Omezeni nesmi byt na
prekazku inovacim, reformulacim a konkurence-
schopnosti u podnikii. “ (Miroslav Koberna, Potravi-
néiska komora CR)

. Dvoji kvalita by se méla posuzovat pripad od
pripadu. PFi vyhodnocovadni tohoto typu nekalé
obchodni praktiky by se mélo vzit v potaz i ocekavani
priumérného spotrebitele a dalsi nastroje, jakym miiZe
byt napriklad test priimérného spotrebitele ve vztahu

ke konkrétné uzité nekalé obchodni praktice a cilové
skupiné spotrebitelii. “ (Jan Kriansky, Ceska obchodni
inspekce)

,,SZPI vytvorila a poskytla pracovni verzi materialu,
ktery bude podkladem pro uredni kontroly produktii.
SZPI podnikne v ramci svych kompetenci maximum,
aby k vyskytu vyrobkii v tzv. ,,dvoji kvalité“ na ceském
trhu nedochdazelo.” (Miriam Bellofattova, Kristyna
Brandejsova, Statni zemédélskd a potravinarska
inspekce)

,,-.. prostiedkem je odstranéni lokalizacnich praktik na
strané vyrobcii a potazmo obchodnikii. ... Naucme se
rozpoznavat kvalitu a vlidné, ale rozhodné, ji po
prodejcich pozadujme.* (Krystof Kruli§, Spotfebi-
telské forum, z. 01.)

Aktualni legislativni vyvoj

Na sklonku roku 2019 byla pfijata Smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 [2],
ktera zavadi nové ustanoveni ve smérnici o nekalych
obchodnich praktikach (2005/29/ES): ,,Jakékoliv
uvadeéni zbozi na trh v jednom clenském staté jako
zbozi totozného se stejnym zbozim uvadénym na trh
v jinych ¢lenskych statech, ackoliv takové zbozi ma
podstatné odlisné slozeni nebo znaky, pokud to neni
odiivodnéeno opravnénymi a objektivnimi faktory.
/CL. 6 odst. 2 pism. c)/.

Transpozi¢ni doba je pro ¢lenské staty stanovena do
28. listopadu 2021, tedy dva roky od data vstupu
predpisu v platnost. Pfestoze pfedmétny evropsky
pfedpis je standardné u nas zaveden prostfednictvim
zakona na ochranu spotfebitele, Ministerstvo zemé-
délstvi bezprostiedné oznamilo svij plan fesit
potraviny v ramci novely zakona o potravinach
a tabakovych vyrobcich. Ministerstvo pramyslu
a obchodu soubézné navrhlo novelu zakona o ochrané
spotiebitele.
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Novela zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotie-
bitele, je v legislativnim procesu (v Poslanecké
snémovng), pficemz znéni presné kopiruje evropskou
predlohu.

Novelou zakona o potravinach a tabakovych vyrob-
cich ¢. 110/1997 Sb., schvalenou definitivné zako-
nodarci v dubnu 2021 a G¢innou od 12. 5. 2021, je
napiisté zakazano na trh uvadét potraviny ,,zddnlive
totozné s potravinou uvdadénou na trh v jinych clen-
skych statech Evropské unmie, ackoliv potravina
uvadénd na trh v Ceské republice ma podstatné
odlisné slozeni nebo vlastnosti, pokud to neni odii-
vodnéno opravnénymi a objektivnimi skutecnostmi
a pokud neni potravina opatiena snadno pristupnou
a dostatecnou informaci o tomto odlisném sloZeni
nebo vlastnostech *.

Zajisténi vymahatelnosti pfislusnych ustanoveni
k zamezeni dvoji kvality bude v zodpovédnosti
dozorovych organti — v piipadé potravin SZPIL.
Nebudou to mit jednoduché.

Je dobre si také uvédomit, Ze Ceska narodni legislativa
pro vétsinu potravinarskych vyrobkii stanovuje pouze
minimalni pozadavky na kvalitu. To principidalné neni
Spatné — nékteri spotrebitelé mohou uprednostnit
nizkou kvalitu za nizkou cenu. Ale pak se nemiizeme
divit, ze dodavatelé (tuzemsti i zahranicni) takové
vyrobky na trh dodavaji.

Zavér

Pfipomenme, Ze existuji, zejména pro oblast potravin,
specialni kvalitativni pozadavky, stanovené legisla-
tivou. A jaky je priklad hlasu ,,z vyroby*“?

., Cesti politici jiz nékolik let obtézuji spotiebitelskou
verejnost prehnanymi zprdavami o velkém obchodnim
problému — dvoji kvalité dovazenych potravin. (...) je
tieba zaéit s novelizaci vyhlasek MZe CR k zdkonu
o potravinach. Ve vyhlasce ¢. 69 z r. 2016 se nachdzeji
ustanoveni, kterd umozZiuji vyrobu nekvalitnich
uzendiskych vyrobkii (a to napr. — pozn. SCS) stano-
venim minimalniho obsahu masa ve vybranych
vyrobcich na urovni 50 %.* (viz Josef Rados, Potravi-
nai'sky zpravodaj, ¢ervenec 2019)

Vyhlaskami MZe jsou totiz zavedeny minimalni
pozadavky na kvalitu potravinatskych vyrobku. A to
tam, kde to neni upraveno na evropské urovni. A tyto
minimalni pozadavky jsou u nas Casto az pfili§
minimalni, totiz umoznujici i velmi ubohou kvalitu
zbozi uvadéného na trh. Je ale pohodIngjsi obvinit
»zapadni“ velkovyrobce z dovozu nekvalitnich
potravin do CR (resp. vyrobkii obecné), nez usilovat
o to, aby se kvalita prodavaného zbozi v CR zvysila
a aby Cesky spotiebitel nemusel byt s dvoji kvalitou
vibec konfrontovan.

Existuji srovnavaci testy, kde se zjistilo, ze napfiklad
nejlacingjsi uzeniny z Rakouska a Némecka maji lepsi
slozeni nez nejlevnéjsi polozky z Ceska. Vysvétleni je
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jednoduché: V Némecku a v Rakousku maji daleko
pfisnéjsi minimalni normy pro jednotlivé skupiny
masnych vyrobku, nez je tomu u nas. Podobny ptiklad
najdeme pro minimalni obsah rybiho masa v rybich
prstech apod. Ve zpiisnéni narodnich ptfedpist je ten
gordicky uzel feSeni dvoji kvality. Pfipomenme, ze
91 % respondentd vyzkumu SCS souhlasi se zave-
denim piisnéjsi regulace ohledné minimalni kvality.

Pokud se budeme sebemrskacsky povazovat za
»obCany EU druhé kategorie“, tak jimi skute¢né
budeme. Proto hlavnim smyslem nasSich aktivit ve
vztahu spotfebitel a kvalita vyrobki ziistava cil
zlepSovat vnimani raznych stupii kvality spotie-
bitelem a v jeho vzdélavani a v podpore jeho
orientace v riznych komoditach vyrobki. Na toto
byla zaméfena zejména nase publikac¢ni ¢innost v edici
Jak pozname kvalitu? [3].

Je tedy posledni novela zikona o potravinich
a tabakovych vyrobcich, zavadéjici opatfeni
k zamezeni dvoji kvality, pFinosem pro spotie-
bitele? Bude tucinnym nastrojem k FeSeni zde
diskutovaného problému? Vitame, Ze se (dokonce
v predstihu!) zavadi evropska smérnice do naseho
pravniho fadu. Vime, Ze SZPI je na provadéni
nového ustanoveni dobfe pfipravena. Ale az ¢as
nam ukaZe, jakd bude cetnost pripadia dvoji
kvality, kterou na naSem trhu zjisti a prokaze.

Literatura:

[1] https://www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-
spotrebitele/eu-a-spotrebitel/aktuality-z-
eu/2019/7/Zprava-o-vysledcich-komparatovnich-testu-
potravin.pdf

[2] Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, o lep$im vyma-
hani a modernizaci pravnich pfedpisti Unie na ochranu
spotiebitele

[3] https://konzument.cz/publikace/jak-pozname-
kvalitu.php
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Mate pocit, Ze Vasi kolegové jsou ve svém oboru vyjimecné
osobnosti? Ceské spoleénost pro jakost vyhlasila dalsi roénik
ocenéni CSR GURU Ceské republiky. Pfihlaste je do soutéZe
a mozna to budou pravé oni, kdo ziska tuto cenu.

CSR GURU je cena ur¢end pro fyzické osoby za konkrétni pfinos pro
podporu siteni myslenek a principG spole¢enské odpovédnosti
a cild udrzitelného rozvoje. Za Uspésnosti Sifeni myslenek
a implementace CSR a udrzitelného rozvoje stoji konkrétni lidé,
manazefi, ktefi tyto myslenky uvadéji, ne vzdy snadno, do Zivota.

Pfedpokladem pro ziskani ocenéni je dlouhodobé profesionalni
plsobeni kandidata na podnikové, regionélni nebo celostétni trovni
v této oblasti a vysledky jeho cinnosti jsou vieobecné zndmé a re-
spektované a zasadnim zplisobem pispivaji k propagaci CSR v CR.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Piihlasky je moiné podavat do 30. zafi.
http://oceneni.csq.cz
Ceska spole¢nost pro jakost
www.csq-cz, https://www.facebook.com/csq.cz/



Kvalitné cesky

Piehrsle lapalii aneb
zakeiné vyrazy v Cestiné
Véra Vlkova

S oznacenim ,,false friends“ se bezpochyby vétSina
z nas uz nékdy setkala. Popripadé se synonymnimi
pojmenovanimi ,zradna slova“ nebo ,mezi-
jazykova homonyma“. Jde o slova nebo o slovni
spojeni, ktera v ruznych jazycich sice znéji stejné
nebo velmi podobné, ale maji rozdilné vyznamy.
Obvykle se na né upozoriuje pii vyuce cizich
jazykt. Existuji rovnéz vice ¢i méné obsahlé se-
znamy takovychto paru v nejriznéjsich jazykovych
kombinacich. Studenti, piekladatelé i dalsi profese
by na to tedy méli byt dostateéné pripraveni. Ne
vSak, pokud jde o vyrazy fungujici jenom v Cestiné.
AniZ bychom si toho byli plné védomi, uZivame
spoustu slov, ktera maji zcela jiny vyznam, neZ jim
prisuzujeme. Nékdy pritom jde o individudlni
predstavy, mnohdy v$ak o néco, co bychom mohli
oznacit jako kolektivni faleSné jazykové povédomi,
obvykle vyrazné posilované a rozSifované hromad-
nymi sdélovacimi prostiedky. Nékolik aktualnich
prikladi na ukazku:

Pi'ehrsle

Ve starsich vykladovych slovnicich je toto podstatné
jméno oznacovano jako zastaralé nebo knizni. To vSak
dnes uz neplati, protoze doslo k jeho vzktiseni a t€si se
Siroké oblibé. V tom jesté zadny problém neni.
V jazyce Casto dochazi k tomu, ze se pro oziveni
a upoutani zajmu vracime k malo pouzivanym nebo uz
nepouzivanym vyrazim. Potiz spoc¢iva v tom, ze se
toto slovo zacalo plosné pouzivat ve vyznamu, ktery je
pfesné opaény nez ten puvodni. A nékdy to jesté
komplikuje nespravné uziti gramatického rodu.

Pojmenovani piehrile nebo také piehrsel plivodné
oznacovalo dvé spojené hrsti a v souvislosti s tim pak
také mnozstvi, které se nabere do obou hrsti zaroven,
popt. jenom do jedné hrsti. Obecné tedy jde o mensi
mnozstvi, pivodné zejména néceho sypkého, pouhou
hrsticku. Tomu také odpovidaji ekvivalenty uvadéné
v soucasném Slovniku ceskych synonym: trocha,
troska, hrst, hrstka, hrsticka, Spetka, Zdibec, drobet,
mali¢ko, nepatrné; nevelké, nepatné mnoZstvi.
Kdyz se vsak pozorné rozhlédneme kolem sebe,
nemize nam uniknout, ze dnes se nejen v bézné
mluveném jazyce, ale stejné tak i v oficidlnich
jazykovych projevech toto pojmenovani pouziva ve
vyznamu zcela protikladném, a sice ,,vétsi nebo velké
mnozstvi“. Oblibend jsou rovnéz spojeni jako
obrovska prehrsel; celé/velké prehrsle apod., ktera
tento vyznam jesté dale zesiluji.

Na dennim potadku jsou tak vyroky jako: nominaci
md film celou prehrsel; k tomuto tématu nejsou zrovna
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prehrsle informaci; nabidli nam prehrsli doporucent,
bylo jich neuvéritelné mnoho; uz se v té zdavratné
prehrsli nabidek ani nevyzname,; vseho mame k dispo-
zici doslova celé prehrsle; nejde o ojedinélé pripady,
jsou jich nesmirné prehrsle; volnych mist je prehrsle,
primo prekvapivé mnozstvi; mésto nemd nemocnici,
zato montoven mad kolosalni prehrsel; lidem se libi,
kdyz ma clovek v sobé prehrsel sily. — Nékteré z nich
matou, jiné zni smé$n¢ nebo jako protimluv.

Zmateni vyznamu tu ma s nejvetsi pravdépodobnosti
na svédomi ptredpona pre-, ktera se primarné¢ pouziva
pro vyjadiovani velkého mnozstvi, nadbytku, néceho,
co je nad obvyklou miru (srov. premira, precitlivélost,
prekrasny, preveliky, premnoho, preplnit, presytit
vyrazy, zatimco ,,hrSel* ani ,,hrSle” jako samostatné
slovo neexistuje. Slovo prehrsel vychazi z pra-
slovanského gbrstb, tj. hrst. — I slova tedy mohou
klamat télem.

O ne zcela idedlni obeznamenosti s timto vyrazem
sveédcCi 1 jeho rodové pouziti. Jak prehrsel, tak i pre-
hrsle jsou rodu zenského. Neziidka se vSak setkdvame
také s uzivanim rodu muzského (patrné inspirace
vyrazy jako hridel apod.). Viz napt. je na vybér
z obrovského prehrsle vzori; prilisny prehrsel specidl-
nich efektii filmu spise uskodil; publikace neprinasi
zas takovy prehrsel zajimavych témat; ten prehrsel
zazitku budeme jesté dlouho zpracovavat. — Také to
signalizuje, ze v uzivani tohoto slova existuji dosud
netuSené rezervy.

Lapalie

Pojmenovani lapadlie je ve slovnicich oznacovéano jako
vyslé z Gizu, popt. jako hovorové a expresivni. Pochdzi
sice z némdiny, ale s tou uz ho dokaze spojit jenom
malokdo. Spravné by se mélo uzivat ve vyznamovém
okruhu vymezeném ekvivalenty jako ,malickost,
malichernost, hloupost, bezvyznamna véc, nepatrnost,
titérnost, bezvyznamny problém (jako pfi¢ina sporu
nebo nedorozuméni), drobné nepiijemnost, potiz*.

Také lapalie se nam vratila do soucasného spisovného
jazyka, a dokonce i do oficialniho vyjadfovani, ale
opét se silné posunutym vyznamem. Tentokrat je to
patrné zpusobeno pivodnim expresivnim vyznamem,
ktery posilil atraktivnost tohoto vyrazu pro soucasné
uzivatele jazyka. Expresivita se tu ale prevratila
z malych rozmérd do velkych, ba co mozna nejvétsich.
Kdyz se fekne lapalie, obvykle se tim dnes rozumi ¢i
ma rozumét néco, co sméfuje téméi k tragédii ¢i ke
katastrofé. K tomu se navic uplatiiuje intenzifikace
typu ,,velké, obrovské, nesmirné, poradné, znacné,
zavazné, vazné, nedozirné... lapalie”, coz je vzhledem
k ptivodnimu vyznamu opét protimluv a nepfimérené
a stézi tinosné nadsazovani. Oznacuji se tak vlastné
»velké malé problémy*, coz je ovSem néco zcela
jiného nez ustalené obraty typu ,,maly velky muz*
nebo ,,velky maly kluk®. V soucasné ¢estin¢ tak mame



neziidka co do ¢inéni s vyroky jako: vyslo najevo, ze
tuto kolosalni lapalii, pozdar domdcnosti a otravu déti
kourovymi plyny, zavinila matka; takova zdvazna
zivotni lapalie dokdze zacloumat i silnymi povahami;
zvrtlo se to v jednu velkou lapalii; slo u néj o vazné
lapalie s drogami,; prodélala tézké zdravotni lapalie;
tento krok privodil magistrdatu nedozirné lapalie.
Expresivita podobnym vyjadfenim rozhodné neschazi,
avsSak za cenu neumérného zonglovani s vyznamem.

Brojit

K oblibenym vyraziim patti také sloveso brojit. Diive
bylo chapano a oznacovano jako zastaralé nebo knizni,
dnes ho vsak vnimame jako celkem bézny vyraz. Jen
jsme opét ponekud na Stiru s jeho vyznamem a nékdy
téz s jeho gramatickou vazbou. Nalezity vyznam
tohoto slovesa je ,nepfatelsky vystupovat proti
nékomu nebo nééemu; potirat nékoho/néco; mit, Cinit
namitky; vzpirat se nékomu/né¢emu; horlit; nevrazit
na nékoho/néco* a jeho nalezita vazba je ,brojit proti
nékomu/néemu”. Ve Slovniku synonym bychom nasli
ekvivalenty jako nevraZit, socit; reptat, brblat, horlit;
stéZovat si, vzpirat se. V soucasném jazyce se vSak
nejcastéji pouziva jako synonymum k jinému vyrazu,
a sice bojovat. Ten je ovSem mnohem ,,silnéjsi
a silov§jsi“ — k nému patii synonyma jako valcit, bit
se, zdpasit, zdpolit, potykat se. Mozna to nékdo vnima
jako drobny nebo i zanedbatelny rozdil. Ten vSak
muze mit nezanedbatelny vliv na vzajemné poro-
zumeéni, a to na vSech trovnich. Kdyz proti né€emu
»pouze* brojime, zdaleka to neni totéz, jako kdyz uz
proti tomu skute¢né¢ bojujeme. Jestlize néckdo
prohlasuje, Ze broji proti kriminalité, Zze usilovné broji
proti pokrytectvi, ze nepfestava brojit proti klima-
tickym zménam, ze chce proti né¢emu brojit petici
nebo ze se rozhodl proti snizeni platu brojit soudné,
muzeme jen sté€zi brat vazné proklamované aktivity i
jeho samotného. A jesté jako perlicka vyrok, ktery
jakkoliv by mohl budit podezieni, ze je jen vy-
konstruovany, je skutecné autenticky a dokonale
zapada do naseho kontextu: neustdle jsme museli brojit
proti prehrslim udésnych lapalii. — Nabizi se otazka:
Tusime viibec mnohdy, co vlastné fikame?

Jestlize jesté navic dojde k uziti nendlezité gramatické
vazby, vyznamové problémy se prohlubuji a nékdy se
jen stézi Ize dobrat toho, co pfesné tim chtél autor
sdélit — naptiklad: vSichni politici uz broji do voleb;
farmari broji za zvySeni vykupnich cen; usilovné broji
za své idealy; je tieba brojit se skutecnosti, Ze anti-
biotika u lidi uz nezabiraji; hokejisté uz broji na
Pardubice.

Vesmés a veskrze

Rovnéz tato dvé prislovce velmi Casto a velmi Gispésné
klamou télem. Né&kdo ptfisahd na vyznam ,bez
vyjimky, v§eobecn€; zcela, Gplné; vSechen, vSichni;
Smahem®, zatimco jini jsou si jisti vyznamem ,,azZ na
malé vyjimky, pfevazné“. Oba pfistupy jsou pfitom
opodstatnéné, protoze tato piislovce v sobé skute¢né

oba uvedené vyznamy zahrnuji. V soucasném jazyce
sice siln¢ pfevazuje ten druhy, ale nelze se spoléhat, ze
to tak bude vzdy a vSude. Ani ze SirSiho kontextu, ani
ze situace vétSinou nelze jednoznacné identifikovat,
o ktery z obou vyznamti jde. Pfitom zejména v odbor-
ném vyjadfovani pfedstavuje jednozna¢né vyznamové
vymezeni kliCovou zalezitost. Jak ale interpretovat
vyroky jako tento postup je veskrze spravny,; nase
metody jsou veskrze spolehlivé; vysledky jsou veskrze
priznivé; ohlasy byly vesmés kritické; jde vesmés
o kvalifikované odborniky, instalace programii se deje
vesmés s vedomim uzivatele PC; od betonovych
vyrobkii je vesmés pozadovdna Zivotnost alespon
20 rokui; tento sazebnik je vesmés zdavazny. — Z povahy
ptislovei vyplyva, ze jednoznacna interpretace tu neni
mozna. V tomto pfipade tedy nezbyva, nez se v ramci
oficialniho vyjadfovani vseho druhu pftislovcim
veskrze a vesmés dusledné vyhybat a pouzivat misto
nich vyrazy nebo obraty, které jsou zcela jednoznacné,
aby zbyte¢né nedochéazelo k nedorozuméni, nékdy
i dost povazlivému. Nebo abychom nevyvolavali
opravnéné podezreni, ze védomé zastavame alibistické
postoje.

Zavér

Uzivani zastaralych nebo mén€ znamych slov muze
byt stejné nebezpetné a dvojseéné jako uzivani cizich
slov. U téch ¢eskych jde vétsinou o vyrazy, které jsme
oprasili z minulosti a vratili je zpatky do aktivniho
fungovani. S jejich pomoci se snazime nase sdéleni
zatraktivnit, protoze jsou napadna a pfinejmensim po
né¢jakou dobu pusobi zajimavé. Nejen svou formou,
ale neziidka bohuzel také svym neadekvatnim uzitim.

JestliZe se pojmenovani (a stejné tak i dalSi jazy-
kovy material) nepouZivaji naleZitym zpiisobem
a vklada se do nich néco, co v nich viibec obsazeno
neni a ani nikdy nebylo, je toho vidycky v sazce vic
nez dost. Na jedné strané divéryhodnost a prestiZ
autora jazykového projevu a na druhé strané pak
kvalita celé komunikace, jeji hodnovérnost
a spolehlivost. Pfitom ovéfovani problematickych
nebo podezielych jevi by si vyzadalo mnohem méné
Casu a usili nez pozdé¢jsi uvadéni véci na pravou miru
¢i naprava $kod a poSramocené povésti. Nekopirujme
proto bezmySlenkovité vSechno, co vidime nebo
slySime kolem sebe, a neprispivejme neuvazZené
k dal§imu Sifeni jazykovych bludi.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykové expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pred-
sedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice.
Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz
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Audit systému managementu
kybernetické bezpecnosti
v automobilovém pramyslu

Svazek VDA definuje katalog otazek
(kapitola 5), ktery Ize pouzit k auditu

u vyrobct automobil OEM a smluvnich
partnerd (dodavatelti, poskytovatelt
sluzeb atd.) automobilového préimyslu,
pokud jde o systém managementu
kybernetické bezpecnosti (CSMS).
Tento katalog otézek obsahuje minimalni
pozadavky, které by méla auditovana
organizace splrovat, aby byla v souladu
s pozadavky na CSMS.

EOS - Elektrické pretizeni
v automobilovém priimyslu

V tomto svazku VDA je uveden
navod, jak by méla byt fesena

v rdmci dodavatelského fetézce
selhani soucastek, které vykazujf
znémky elektrického pretizent.
Zejména by mél poskytnout
komplexni postup pro takova
selhani. Na pomoc pii

ur¢ovani kofenové piiciny je

k dispozici nékolik pfikladi.
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